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Abstract

The development of information technology encourages companies to carry out
digital transformation in various business activities, including sales processes and
transaction management. However, PT Sarana Veterinaria Jaya Abadi still carries out
part of its sales process semi-manually through communication media and
conventional record keeping, which may lead to data errors, stock discrepancies, and
delays in presenting information for the company and customers. This study aims to
design and implement a web-based E-Commerce system using the Laravel framework
as a solution to improve sales management efficiency, accelerate transaction
processes, and support the provision of more accurate and integrated information.
This study used the Waterfall method, which includes the stages of requirements
analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. Research data were
obtained through observation, interviews, and literature study to ensure that the
developed system aligned with the company’s operational needs. The results show
that the developed E-Commerce system is able to integrate product management,
shopping cart, checkout, payment, order monitoring, and sales report preparation
processes into a single platform. Based on Black Box Testing, all main system
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functions ran properly and in accordance with user needs. The conclusion of the study
affirms that the implementation of a Laravel-based E-Commerce system can improve
the effectiveness and efficiency of the sales process through faster, more accurate,
and integrated data management. The implications of this study provide practical
contributions for the company in supporting the digitalization of business processes,
improving customer service quality, and providing transaction information that can
be monitored in real time to support more appropriate decision-making.

Keywords: E-Commerce; Laravel; Information System; Waterfall; Online Sales.

Abstrak: Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk melakukan transformasi
digital dalam berbagai aktivitas bisnis, termasuk proses penjualan dan pengelolaan transaksi. Namun,
PT Sarana Veterinatia Jaya Abadi masih menjalankan sebagian proses penjualan secara semi-manual
melalui media komunikasi dan pencatatan konvensional sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan
data, ketidaksesuaian stok, serta keterlambatan penyajian informasi bagi perusahaan dan pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem E-Commerce berbasis web
menggunakan framework Laravel sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan penjualan,
mempercepat proses transaksi, serta mendukung penyediaan informasi yang lebih akurat dan
terintegrasi. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Data penelitian diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan studi literatur untuk memastikan sistem yang dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan operasional perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem E-Commerce yang
dikembangkan mampu mengintegrasikan proses pengelolaan produk, keranjang belanja, checkout,
pembayaran, pemantauan pesanan, hingga penyusunan laporan penjualan dalam satu platform.
Berdasarkan pengujian Black Box Testing, seluruh fungsi utama sistem berjalan dengan baik dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Simpulan penelitian menegaskan bahwa penerapan sistem E-Commerce
berbasis Larave/ mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses penjualan melalui pengelolaan
data yang lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. Implikasi penelitian ini memberikan kontribusi praktis
bagi perusahaan dalam mendukung digitalisasi proses bisnis, meningkatkan kualitas layanan
pelanggan, serta menyediakan informasi transaksi yang dapat dipantau secara real-time untuk
mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat.

Kata Kunci: E-Commerce; Laravel, Sistem Informasi; Waterfall, Penjualan Online.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam
berbagai sektor bisnis, termasuk pada proses pemasaran, penjualan, dan pengelolaan data
transaksi. Pemanfaatan teknologi berbasis web memungkinkan perusahaan untuk mengelola
aktivitas bisnis secara lebih efektif, cepat, dan terintegrasi (Bagus Miftah Nur Haqqi, 2022).
Salah satu implementasi teknologi yang banyak digunakan saat ini adalah sistem E-
Commerce yang mampu memperluas jangkauan pemasaran sekaligus meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pelanggan (Ratino et al., 2023). Di tengah persaingan bisnis yang semakin

kompetitif, perusahaan dituntut untuk melakukan transformasi digital agar mampu
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meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan kemudahan akses informasi secara real-

time (Valensyah & Irnawati, 2024).

PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
distribusi produk kesehatan dan kebutuhan hewan. Berdasarkan hasil observasi dan
wawancara yang dilakukan selama kegiatan Kerja Praktik, diketahui bahwa sebagian proses
penjualan masih dilakukan secara semi-manual melalui media komunikasi seperti WhatsApp
dan telepon, serta pencatatan transaksi yang belum sepenuhnya terintegrasi. Kondisi tersebut
berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan pencatatan data,
ketidaksesuaian stok produk, keterlambatan penyampaian informasi pesanan, serta kesulitan
dalam penyusunan laporan penjualan. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang mampu

mengintegrasikan seluruh proses bisnis penjualan dalam satu platform yang terpusat.

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas pengembangan sistem E-
Commerce berbasis web menggunakan framework Laravel. Penelitian (Fikri Ahmad Fauzi,
2023)menunjukkan bahwa Laravel mampu mendukung pembangunan aplikasi E-Commerce
yang terstruktur dan mudah dikembangkan. Penelitian (Ratino et al., 2023)juga membuktikan
bahwa implementasi Laravel dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan transaksi penjualan.
Sementara itu, (Jackgie et al., 2023)menjelaskan bahwa sistem informasi penjualan berbasis
Laravel mampu membantu digitalisasi proses bisnis perusahaan secara lebih efisien.
Penelitian lain oleh (Rohendi et al., 2023) berhasil mengembangkan sistem E-Commerce
untuk mendukung aktivitas penjualan secara online. Namun, sebagian besar penelitian
tersebut berfokus pada toko online dan usaha perdagangan umum, sedangkan penerapan
sistem E-Commerce pada perusahaan distribusi produk kesehatan hewan yang
membutuhkan pengelolaan stok, monitoring pesanan, dan pelaporan transaksi secara
terintegrasi masih relatif terbatas. Kesenjangan penelitian tersebut menjadi dasar

dilakukannya penelitian ini.

Kebaruan penelitian ini terletak pada pengembangan sistem E-Commerce yang
dirancang khusus untuk mendukung proses bisnis perusahaan distribusi produk kesehatan
hewan dengan mengintegrasikan pengelolaan produk, monitoring stok, pemrosesan pesanan,
transaksi penjualan, dan pelaporan dalam satu platform berbasis web. Berbeda dengan
penelitian sebelumnya yang umumnya berfokus pada toko online atau usaha perdagangan
umum, penelitian ini menyesuaikan kebutuhan sistem dengan karakteristik distribusi produk

kesehatan hewan yang memerlukan pengelolaan data secara lebih terstruktur dan terintegrasi.
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Secara teoritis, pengembangan sistem didasarkan pada pemanfaatan framework Laravel yang
menerapkan arsitektur Model-View-Controller (MVC) untuk meningkatkan modularitas,
kemudahan pemeliharaan, dan efisiensi pengembangan aplikasi web (Rahayu et al., 2024).
Selain itu, metode Waterfall digunakan sebagai landasan pengembangan karena menyediakan
tahapan yang sistematis dan terdokumentasi dengan baik (Sopian & Ernawati, 2022),
schingga sesuai untuk pembangunan sistem informasi yang memiliki kebutuhan fungsional
yang jelas dan terdefinisi sejak awal. Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa
penggunaan Laravel dan Waterfall mampu mendukung pengembangan sistem berbasis web
yang lebih terstruktur, mudah dikembangkan, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna (Angel
et al., 2025).

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem E-Commerce berbasis web menggunakan framework Laravel
pada PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi guna meningkatkan efektivitas pengelolaan produlk,
transaksi penjualan, monitoring pesanan, dan penyusunan laporan penjualan. Melalui sistem
yang dikembangkan, diharapkan proses bisnis perusahaan dapat berjalan lebih cepat, akurat,
terintegrasi, serta mampu mendukung transformasi digital dalam kegiatan operasional

perusahaan.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk
menganalisis kebutuhan sistem, merancang, serta mengimplementasikan sistem E-
Commerce berbasis web pada PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi. Pendekatan ini dipilih
karena mampu memberikan gambaran yang komprehensif mengenai kondisi proses bisnis
yang berjalan, permasalahan yang dihadapi perusahaan, serta solusi yang dapat diterapkan

melalui pengembangan sistem informasi (Fakhirah et al., 2025).

Desain penelitian yang digunakan adalah metode pengembangan perangkat lunak
Waterfall. Metode ini dipilih karena memiliki tahapan yang terstruktur dan sistematis
sehingga memudahkan proses pengembangan sistem . Tahapan Waterfall yang diterapkan
meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan
(Hibatullah et al., 2025). Pada tahap analisis kebutuhan dilakukan identifikasi permasalahan
dan kebutuhan pengguna melalui observasi dan wawancara. Tahap perancangan sistem

dilakukan dengan menyusun model sistem menggunakan Unified Modeling Language
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(UML), perancangan database, dan perancangan antarmuka pengguna (Sunarsa, 2024).
Tahap implementasi dilakukan dengan membangun sistem menggunakan framework Laravel
dan database MySQL. Selanjutnya dilakukan pengujian sistem untuk memastikan seluruh

fungsi berjalan sesuai kebutuhan pengguna (Hibatullah et al., 2025).

Partisipan dalam penelitian ini melibatkan pihak yang terlibat langsung dalam proses
bisnis penjualan di PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi, yaitu administrator dan staf yang
bertanggung jawab terhadap pengelolaan produk, transaksi, serta pelaporan penjualan.
Pemilihan partisipan dilakukan menggunakan teknik purposive sampling, yaitu memilih
informan yang memiliki pengetahuan dan pengalaman terkait proses bisnis yang menjadi
objek penelitian sehingga dapat memberikan informasi yang relevan terhadap kebutuhan

sistem yang dikembangkan (Pratiwi & Siyamto, 2024).

Instrumen dan teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi,
wawancara, dan studi literatur. Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung
proses penjualan yang sedang berjalan di perusahaan. Wawancara dilakukan kepada pihak
terkait untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan sistem, kendala yang dihadapi,
serta harapan terhadap sistem yang akan dikembangkan. Selain itu, studi literatur dilakukan
dengan mempelajari berbagai jurnal, buku, dan referensi ilmiah yang berkaitan dengan E-
Commerce, framework Laravel, sistem informasi, serta metode Waterfall sebagai landasan

teoritis penelitian.

Teknik analisis data dilakukan secara deskriptif dengan menganalisis hasil observasi,
wawancara, dan dokumentasi untuk menghasilkan spesifikasi kebutuhan sistem. Hasil analisis
tersebut digunakan sebagai dasar dalam perancangan dan pengembangan sistem. Evaluasi
sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dengan menguji setiap fungsi
utama sistem, seperti registrasi akun, login, pengelolaan produk, keranjang belanja, checkout,
pembayaran, monitoring pesanan, dan laporan penjualan (Fraderic, 2023). Hasil pengujian
kemudian dibandingkan dengan kebutuhan yang telah ditetapkan untuk memastikan bahwa

sistem telah berjalan sesuai dengan fungsi yang dirancang.

Penelitian dan pengembangan sistem dilaksanakan selama kegiatan Kerja Praktik di
PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi, dimulai dari tahap pengumpulan kebutuhan hingga
pengujian sistem. Seluruh tahapan dilakukan secara berurutan sesuai dengan alur metode
Waterfall untuk menghasilkan sistem E-Commerce yang terintegrasi dan sesuai dengan

kebutuhan perusahaan.
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HASIL

Hasil observasi dan wawancara yang dilakukan pada PT. Sarana Veterinaria Jaya
Abadi menunjukkan bahwa proses penjualan masih dilakukan secara semi-manual melalui
media komunikasi seperti WhatsApp dan telepon. Pengelolaan data transaksi serta
monitoring pesanan juga belum terintegrasi dalam satu sistem sehingga berpotensi
menyebabkan kesalahan pencatatan, keterlambatan informasi, dan kesulitan dalam
penyusunan laporan penjualan mysql. Kondisi tersebut menjadi dasar dalam perancangan
sistem E-Commerce berbasis web yang mampu mengintegrasikan seluruh proses penjualan

dalam satu platform.

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional Sistem

No Kebutuhan Sistem

Registrasi dan Login Pengguna

Pengelolaan Data Produk

Keranjang Belanja

Checkout Pemesanan

Monitoring Status Pemesanan

(<X NS B G S

Laporan Penjualan

Pada Tabel 1. Kebutuhan Fungsiional sistem, Berdasarkan hasil analisis sistem yang
dikembangkan harus mampu menyediakan fitur registrasi pengguna, login, pengelolaan
produk, keranjang belanja, checkout, monitoring pesanan, serta laporan penjualan.
Kebutuhan tersebut dirancang untuk mendukung aktivitas operasional perusahaan secara

lebih efektif dan terstruktut.

Berdasarkan kebutuhan yang telah diidentifikasi, sistem dirancang menggunakan
pendekatan Unified Modeling Language (UML) untuk menggambarkan interaksi pengguna
dengan sistem. Perancangan sistem bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh kebutuhan
fungsional dapat diimplementasikan sesuai proses bisnis perusahaan. Perancangan sistem
yang terstruktur mampu mempermudah proses implementasi serta meningkatkan kesesuaian

sistem dengan kebutuhan pengguna (Hakikiyah et al., 2026).
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Gambar 1. Use Case Diagram Sistem E-Commerce PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi

Pada Gambar 1. Use Case Diagram Sistem E-Commerce PT. Sarana Veterinaria Jaya

Abadi, menunjukkan interaksi antara administrator dan pelanggan dengan sistem E-

Commerce yang dikembangkan. Administrator memiliki hak akses untuk mengelola data

produk, transaksi, dan laporan penjualan, sedangkan pelanggan dapat melakukan registrasi,

login, pemesanan produk, serta memantau status pesanan yang dilakukan.

Tahap implementasi menghasilkan sistem E-Commerce berbasis web yang

dikembangkan menggunakan framework Laravel dan database MySQL. Sistem dapat diakses

melalui browser sehingga memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi produk dan

melakukan transaksi secara online (Qadri et al., 2023). Implementasi sistem berbasis web

dinilai mampu meningkatkan aksesibilitas layanan dan efisiensi pengelolaan data perusahaan

(Putra et al., 2025)
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Solusi
Kesehatan

Hewan Modern

Gambar 2. Halaman Utama Website E-Commertce.

Halaman utama website menampilkan informasi produk yang tersedia beserta fitur
pencarian dan kategori produk. Melalui halaman ini, pelanggan dapat melihat detail produk,
memilih produk yang diinginkan, dan melanjutkan proses pembelian secara online. Selain
antarmuka pelanggan, sistem juga menyediakan dashboard administrator yang berfungsi
untuk mengelola seluruh aktivitas penjualan. Dashboard ini memudahkan proses monitoring

transaksi dan pengelolaan data produk secara terpusat.

e Savets Q. Chipoddpetman. | Adein * Des Board ¢ o u Admin +
Selamat siang
@ Dashboard
] 9 7 3 2
o O + RpO > RpO e
+ AksiCopat
+
whPodk  Tembenkmeged  Temomiowher KeoeUse fadsw —
A Stok Kritis e & Froduk Terlaris
® Kategon Produk Ktk Ineaght
Peaanan Tarks A User Baru
n Admin SAVETA A Adkrin SAVETA

Gambar 3. Dashboard Administrator
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Pada Gambar 3. Dashboard Administrator, menyediakan informasi terkait jumlah
produk, data transaksi, pesanan pelanggan, serta laporan penjualan. Keberadaan dashboard
ini membantu perusahaan dalam melakukan pengawasan dan pengambilan keputusan

berdasarkan data yang tersedia secara real-time.

Setelah proses implementasi selesai, sistem diuji menggunakan metode Black Box
Testing untuk memastikan setiap fungsi berjalan sesuai kebutuhan pengguna . Pengujian
dilakukan terhadap fitur-fitur utama baik pada sisi administrator maupun pelanggan.

pengujian fungsional merupakan tahap penting untuk memastikan kualitas sistem sebelum

digunakan dalam lingkungan operasional (Anugrah & Wibisono, 2025).

Tabel 2. Hasil Pengujian Sistem Administrator

No Fitur Skenario Pengujian ‘ Ekspetasi Output ‘Hasil Pengujian | Status
1 Login Admin | Admin memasukkan Sistem menampilkan | Dashboard Berhasil
username dan password  |dashboard admin admin berhasil
yang benar tampil
2 |Tambah Admin menambahkan data | Data produk Data berhasil Berhasil
Produk produk baru tersimpan ke tersimpan
database
3 |Edit Produk |Admin mengubah data Data produk Data berhasil Berhasil
produk berhasil diperbarui | diperbarui
4 |Hapus Admin menghapus data | Data produk Data berhasil Berhasil
Produk produk terhapus dari sistem |dihapus
5 |Monitoring |Admin melihat data dan  |Sistem menampilkan |Data pesanan Berhasil
Pesanan status pesanan data pesanan tampil
6 |Laporan Admin membuka laporan | Sistem menampilkan | Laporan berhasil |Berhasil
Penjualan penjualan laporan penjualan  |tampil

Berdasarkan Tabel 2. Hasil Pengujian Sistem Administrator, pengujian sistem
administrator dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan bahwa
setiap fungsi pada sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian mencakup
fitur login admin, pengelolaan data produk (tambah, edit, dan hapus produk), monitoring
pesanan, serta laporan penjualan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil
memvalidasi data login dan menampilkan dashboard administrator dengan benar,
menyimpan data produk baru ke dalam database, memperbarui dan menghapus data produk
sesuai perintah pengguna, serta menampilkan informasi pesanan dan laporan penjualan
secara akurat. Seluruh skenario pengujian menghasilkan keluaran yang sesuai dengan
ekspektasi dan memperoleh status berhasil. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fitur-fitur

utama pada sistem telah berfungsi dengan baik dan mampu mendukung aktivitas
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administrator dalam mengelola data produk, memantau proses transaksi, serta mengakses

laporan penjualan secara terintegrasi, sehingga sistem dinilai layak untuk digunakan dalam

mendukung operasional penjualan perusahaan.

Tabel 3. Hasil Pengujian Sistem Pengguna

No Fitur Skenario Pengujian ‘ Ekspetasi Output | Hasil Pengujian | Status
1 |Registrasi User melakukan Sistem menyimpan Akun berhasil Berhasil
Akun pendaftaran akun data akun baru dibuat
2 |Login User User memasukkan Sistem menampilkan |Halaman utama  |Berhasil
email dan password halaman utama user | tampil
3 |Keranjang User menambahkan Produk masuk ke Produk berhasil | Berhasil
Belanja produk ke keranjang | keranjang belanja ditambahkan
4 |Checkout User melakukan Sistem menyimpan Pesanan berhasil | Berhasil
Pesanan checkout pesanan data pesanan diproses
5 |Pembayaran |User melakukan Sistem memproses Pembayaran Berhasil
konfirmasi pembayaran |pembayaran berhasil diproses
6 |Lihat Status | User melihat status Sistem menampilkan | Status pesanan Berhasil
Pesanan pesanan status pesanan tampil

Pada Tabel 3. Hasil Pengujian Sistem Pengguna, pengujian sistem pengguna
dilakukan untuk mengevaluasi kesesuaian fungsi-fungsi utama dengan kebutuhan pengguna
pada proses transaksi penjualan. Pengujian meliputi registrasi akun, login pengguna,
pengelolaan keranjang belanja, checkout pesanan, konfirmasi pembayaran, serta pemantauan
status pesanan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa setiap fitur dapat dijalankan sesuai
dengan skenario yang telah dirancang, mulai dari pembuatan akun pengguna, proses
autentikasi, pemilihan produk, hingga penyelesaian transaksi dan pemantauan pesanan. Data
yang diinput oleh pengguna dapat diproses dan disimpan dengan baik oleh sistem, sementara
informasi yang dihasilkan ditampilkan sesuai dengan ekspektasi output yang telah ditentukan.
Seluruh skenario pengujian memperoleh status berhasil, yang mengindikasikan bahwa sistem
telah memenuhi kebutuhan fungsional pengguna dalam mendukung proses pembelian
produk secara daring. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan mampu menyediakan
alur transaksi yang terintegrasi, mulai dari registrasi hingga pemantauan pesanan, sehingga

dapat meningkatkan kemudahan akses layanan dan efisiensi proses transaksi bagi pengguna.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur utama dapat berjalan sesuai
dengan kebutuhan fungsional sistem. Tidak ditemukan kesalahan fungsi pada proses
registrasi, login, pengelolaan produk, transaksi, maupun pembuatan laporan. Temuan ini

sejalan dengan penelitian (Hakikiyah et al., 2026) yang menyatakan bahwa implementasi
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sistem berbasis web menggunakan metode Waterfall mampu menghasilkan aplikasi yang

berjalan sesuai spesifikasi kebutuhan pengguna.

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, sistem E-
Commerce yang dikembangkan berhasil mengintegrasikan proses pengelolaan produk,
transaksi penjualan, monitoring pesanan, dan laporan penjualan ke dalam satu platform
berbasis web. Seluruh fitur utama dapat berjalan dengan baik dan mendukung kebutuhan
operasional PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi. Selain meningkatkan efisiensi pengelolaan
data, sistem juga memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan transaksi secara
online sehingga proses bisnis perusahaan menjadi lebih efektif dan terintegrasi (Fakhirah et

al., 2025).

PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem E-Commerce berbasis web yang
dikembangkan berhasil mengintegrasikan pengelolaan produk, transaksi penjualan,
monitoring pesanan, dan laporan penjualan dalam satu platform terpusat. Sebelum sistem
diterapkan, proses transaksi masih dilakukan secara semi-manual sehingga berpotensi
menimbulkan kesalahan pencatatan dan keterlambatan informasi. Setelah implementasi,
seluruh data transaksi dapat tersimpan secara otomatis dan diakses secara real-time, sehingga
meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan proses bisnis (Abdul et al., 2024). Penggunaan
framework Laravel mendukung pengembangan aplikasi yang lebih terstruktur melalui
penerapan konsep Model-View-Controller (MVC), sejalan dengan penelitian (Utama, 2024)
yang menyatakan bahwa Laravel mempermudah pengembangan dan pemeliharaan aplikasi
berbasis web. Selain itu, digitalisasi proses bisnis melalui sistem E-Commerce juga terbukti
membantu meningkatkan efisiensi operasional dan pengelolaan data pelanggan (Indriani &
Pramudito, 2024). Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur utama, seperti registrasi,
login, pengelolaan produk, keranjang belanja, checkout, monitoring pesanan, dan laporan
penjualan, dapat berjalan sesuai kebutuhan pengguna tanpa ditemukan kesalahan fungsional.
Dengan demikian, sistem telah memenuhi kebutuhan operasional PT. Sarana Veterinaria Jaya
Abadi dan layak digunakan sebagai sarana pendukung aktivitas bisnis perusahaan (Tazkiya,
2020).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan framework ILaravel dengan

arsitektur Model-View-Controller (MVC) mampu mendukung pengembangan sistem yang

5495 YASIN: Jurnal Pendidikan dan Sosial Budaya




Muhammad Afif Hidayat & Idham Fatirrohman Syufi

terstruktur dan mudah dipelihara. Temuan ini mendukung teori bahwa pemisahan antara
logika aplikasi, antarmuka pengguna, dan pengelolaan data dapat meningkatkan kualitas
perangkat lunak serta mempermudah proses pengembangan dan pemeliharaan sistem

informasi berbasis web.

Hasil penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Ghozali et al., 2021) yang menyatakan bahwa penerapan sistem informasi penjualan berbasis
web mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan data dan mempercepat proses pelayanan
kepada pelanggan. Pada penelitian tersebut, sistem berbasis web memberikan kemudahan
dalam pengelolaan transaksi serta meningkatkan aksesibilitas informasi bagi pengguna.
Temuan penelitian ini juga sejalan dengan penelitian (Rozak & Karyono, 2026) yang berhasil
mengimplementasikan website E-Commerce untuk mendukung pemasaran dan penjualan
produk secara digital. Kedua penelitian menunjukkan bahwa sistem E-Commerce mampu
memperluas akses layanan dan meningkatkan efisiensi proses bisnis. Namun demikian,
penelitian ini memiliki fokus yang berbeda karena diterapkan pada perusahaan distribusi
produk kesehatan hewan yang memiliki kebutuhan pengelolaan stok, monitoring pesanan,
dan pelaporan transaksi yang lebih kompleks dibandingkan usaha perdagangan pada

umumnya.

Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi PT. Sarana Veterinaria Jaya Abadi
dengan menyediakan sistem E-Commerce yang mampu meningkatkan efektivitas
pengelolaan produk, transaksi, dan laporan penjualan secara lebih cepat, akurat, dan
terintegrasi. Sistem juga memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi produk serta
melakukan transaksi secara online tanpa proses pemesanan manual (Najwa et al., 2022). Dari
sisi akademis, hasil penelitian memperkuat bukti bahwa framework Laravel efektif digunakan
dalam pengembangan sistem E-Commerce berbasis web serta menunjukkan bahwa
pendekatan pengembangan perangkat lunak yang sistematis dapat diterapkan pada
perusahaan distribusi produk kesehatan hewan. Temuan ini sejalan dengan penelitian terkini
yang menyatakan bahwa digitalisasi sistem penjualan berbasis web mampu meningkatkan
efisiensi operasional dan kualitas layanan pelanggan (Indriani & Pramudito, 2024), sechingga
dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem informasi penjualan pada bidang usaha

serupa.

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan, yaitu sistem belum terintegrasi

dengan payment gateway schingga proses pembayaran masih memerlukan konfirmasi
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manual, serta belum menyediakan fitur pelacakan pengiriman otomatis dan aplikasi mobile
berbasis Android maupun iOS. Selain itu, implementasi sistem hanya dilakukan pada PT.
Sarana Veterinaria Jaya Abadi sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan pada
perusahaan distribusi dengan karakteristik yang berbeda. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya dapat mengembangkan integrasi payment gateway, notifikasi otomatis,
dashboard analitik yang lebih komprehensif, dan aplikasi mobile untuk meningkatkan

efisiensi operasional serta kualitas layanan pengguna.

KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem E-Commerce berbasis web pada PT.
Sarana Veterinaria Jaya Abadi menggunakan framework Laravel dan metode Waterfall.
Sistem yang dikembangkan mampu mengintegrasikan pengelolaan produk, transaksi
penjualan, monitoring pesanan, serta penyusunan laporan penjualan ke dalam satu platform
terpusat. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur utama, meliputi registrasi, login,
pengelolaan produk, keranjang belanja, checkout, monitoring pesanan, dan laporan penjualan
dapat berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Implementasi sistem juga membantu
meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan transaksi, mengurangi ketergantungan pada

proses manual, serta mempermudah akses informasi bagi perusahaan maupun pelanggan.

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dan akademis. Dart sisi praktis, sistem
yang dikembangkan dapat mendukung digitalisasi proses penjualan dan meningkatkan
efektivitas operasional perusahaan. Dari sisi akademis, penelitian ini memberikan bukti
penerapan framework Laravel dan metode Waterfall dalam pengembangan sistem E-
Commerce pada perusahaan distribusi produk kesehatan hewan, serta dapat menjadi

referensi bagi pengembangan sistem informasi penjualan pada bidang usaha sejenis.

Untuk penelitian selanjutnya, pengembangan sistem dapat difokuskan pada integrasi
payment gateway untuk mendukung pembayaran secara otomatis, penambahan fitur
notifikasi dan pelacakan pengiriman secara real-time, serta pengembangan aplikasi mobile
guna meningkatkan aksesibilitas dan kualitas layanan kepada pengguna. Selain itu,
implementasi sistem pada perusahaan dengan karakteristik bisnis yang berbeda dapat

dilakukan untuk menguji efektivitas dan generalisasi hasil penelitian.
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