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Abstract

This study ainms to determine the effect of the application of business ethics, service quality and promotion
on consumer satisfaction in an Islamic perspective at the 1lo Peta Kota Bima restanrant. Business ethics
influences customer satisfaction in an Islamic perspective seen from services that have a good level of
ethics, service quality affects consumers who provide services according to Islamic law, promotions affect
consumer satisfaction seen from the absence of lies in each adyertisement so that people can be interested
and easily known by the general public. The purpose of this study was to see how far the influence of
business ethics, service quality and promotion on customer satisfaction at the 1lo Peta restanrant, Kota

Bima. In this study, a quantitative approach was used, with a sample of 257 respondents and the

analytical technigue used in the study used multiple linear analysis, data that met the requirements for
analysis were processed using the SPPS program. From the results of statistical testing the results of this
study regarding the application of business ethics, service quality and promotion have a positive,

Simultaneous and significant effect on customer satisfaction in an Islaniic perspective.

Keywords: Business Ethics, Service Quality, Promotion, and Consumer Satisfaction

Abstrak : Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh penerapan etika bisnis kualitas pelayanan dan
promosi terhadap kepuasan konsumen dalam persepesktif islam dirumah makan Ilo Peta Kota Bima.
Etika bisnis berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dalam perspektif islam dilihat dari pelayanan
yang memiliki tingkar etika yang baik, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap komsumen yang
memberikan pelayanan sesuai syariat islam, promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
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dilihat dari tidak adanya kebohongan dalam setiap iklannya agar masyarakat bisa tertarik dan mudah
dikenal oleh masyarakat luas. Tujuan penelitian ini untuk melihat sejauhmana pengaruh etika bisnis,
kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan konsumen di rumah makan Ilo Peta Kota Bima.
Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan sampel sebanyak 257 responden
dan teknik analisis yang digunakan dalam penelitian menggunakan analisis Linear Berganda, data yang
twlah memenubhi syarat untuk dianalisis, diolah dengan menggunakan bantuan program SPPS. Dari
hasil pengujian secara statistik hasil penelitian ini mengenai penerapan etika bisnis, kualitas pelayanan
dan promosinya berpengaruh secara postif, simultan dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
dalam persepektif islam.

Kata Kunci : Etika Bisnis, Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Saat ini bisnis yang sudah tumbuh dengan pesat sehingga menjadi tantangan bagi
pengusaha bisnis untuk mempertahankan kelangsungan hidup dan memenangkan persaingan
di dunia bisnis itu sendiri. Bisnis yang terus ingin berkembang dan ingin mendapat
keunggulan bersaing harus dapat menyediakan produk atau jasa yang berkualitas, harga yang
terjangkau dibanding pesaing, proses pembuatan dan penyerahan atau transaksi lebih singkat

dan pelayanan yang lebih baik dibanding pesaing-pesaing lainnya.

Etika bisnis menyuruh kaum muslim untuk melakukan tindakan sesuai dengan apa
yang dibolehkan dan dilarang oleh Allah SWT termasuk dalam melaksanakan aktivitas
ckonomi. Manusia bebas melakukan kegiatan ekonomi untuk meningkatkan ekonomi
hidupnya tapi tidak boleh dengan cara yang dilarang oleh agama. Etika dalam bisnis
berfungsi untuk membantu pebisnis mengetahui permasalahan yang berkaitan dengan
moral dan biasa memecahkan masalah dalam praktek bisnis yang mereka hadapi. Etika
bisnis memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan konsumen. Etika bisnis menjadi
jembatan penghubung terhadap konsumen untuk menjalin ikatan yang kuat dengan
perusahaan. Dalam jangka panjang memiliki manfaat besar untuk ikatan itu sendiri terhadap
konsumen, agar perusahaan lebih memahami dengan seksama harapan konsumen serta
kebutuhan mereka saat ini. Kualitas pelayanan juga sangat dibutuhkan pada setiap usaha
mengingat pelanggan atau konsumen mempunyai keinginan yang selalu harus dipenuhi dan
dipuaskan. Konsumen selalu mengharapkan untuk mendapatkan pelayanan yang maksimal
dan kualitas yang bagus, sehingga konsumen selalu ingin diperlakukan secara profesional
agar memperoleh sesuatu dengan yang diharapkan. Bukan hanya etika bisnis dan kualitas

pelayanan saja yang dibutuhkan harus ada juga promosi yang menarik, promosi adalah
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interaksi antar konsumen maupun calon konsumen untuk meyakinkannya terhadap produk
atau jasa dengan memberi penjelasan informasi seputar produk atau jasa secara langsung
maupun tidak langsung. Promosi yaitu metode fungsi produk yang mudah untuk
menghubungkan dengan pemasaran. Di pasar yang bersaing, kita tidak bisa berharap dari
jasa dan barang dijual sendirinya, bukan peduli seberapa banyak kualitas barang, selain
konsumen memahami hal tersebut. Promosi memiliki fungsi guna memproleh pelanggan

baru yang belum mengenal, dan menjaga rencana yang ada agar tetap berkembang.

Tujuan suatu bisnis adalah menciptakan konsumen merasa puas. Kualitas makanan
yang unggul dan konsisten dapat menumbuhkan kepuasan konsumen dan akan
memberikan berbagai manfaat. Kepuasan konsumen merupakan respons konsumen
terhadap ketidak sesuaian antara tingkat kepentingan sebelumnya dan kinerja aktual yang

dirasakan setelah mencoba produk tersebut.

Rumah Makan yang ada di Kota Bima bukan hanya satu atau dua tapi ada lebih

sehingga bisa di lihat berapa jumlah rumah makan di Kota Bima di table di bawah ini.

Tabel 1. Jumlah Restoran atau Rumah Makan Menurut Kecamatan di Kota Bima (Unit),

2019-2021

Jumlah Restoran/Rumah Makan
Kecamatan

2019 2020 2021
Rasanae 115 117 122
Barat
Mpunda 38 39 39
Rasanae
Timur 0 > 5
Raba 37 38 35
Asakota 15 20 17
Kota Bima 205 219 218

Agar Rumah Makan Ilo Peta lebih berkembang perlu menerapkan etika bisnis
menjaga kualitas pelayanan sesuai dengan kriteria pelayanan Islami. Petugas selalu
berpakaian rapi, berpenampilan sopan dan tidak mengeluarkan kata yang bisa menimbulkan
masalah seperti pelayan yang tidak mampu menjaga cara bicara terhadap konsumen sehingga
konsumen tersinggung, mempunyai kemampuan yang baik dalam menjawab semua
pertanyaan dari pelanggan atau konsumen, dapat melayani dengan cermat dan teliti,

merupakan bentuk kualitas pelayanan yang harus ada pada rumah makan ilopeta.
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Berdasarkan tinjauan awal dan informasi yang diperoleh dari pemilik Ilo peta, diketahui
bahwa Rumah Makan tersebut tidak beroperasi pada hari jumat dikarenakan alasan bahwa
hari jumat adalah hari untuk melaksanakan sholat jumat. Hal tersebut merupakan hal yang
menarik dan jarang dilakukan pengusaha dibidang kuliner lainnya yang ada di Kota Bima,
hampir rata-rata semua pengusaha tidak ada yang mau rugi sehingga selalu membuka bisnis

di setiap harinya.

METODE

Jenis penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif. Metodelogi penelitian kuantitatif
dinamakan metode tradisiona, karena metode ini sudah cukup lama digunakan sehingga
berlandasan pada filsafat positivisme. Metode ini sebagai metode ilmiah atau scentific karena
telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu konkrit atau empiris, obyektif, terukur, rasional,
dan sistematis. Penelitian ini menggunakan data primer dengan cara menyebarkan kuisioner
dan data sekunder. Penelitian ini menjelaskan hubungan variabel X dengan variabel Y yang
dimana memiliki populasi 780 konsumen. Sehingga berdasarkan perhitungan diatas penulis
menatapkan sampel sebanyak 257 orang dari pelanggang di Rumah Makan Ilo Peta di Kota

Bima.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian adalah teknik
Nonprobability sampling tepatnya Sampling Porpusive. Penelitian ini menggunakan skala
pengukuran kuesioner ini digunakan sebagai dasar untuk menentukan seberapa akan
menghasilkan data kuantitatif atau angka asli. Dan analisis datanya mengunakan aplikasi
SPPS. Penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik, regresi linear berganda dan uji hipotesis
untuk mendapatkan apakah persepsi kegunaan dan kemudahan berpengaruh secara simultan

dan apakah bernilai postif dan negatif.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Regresi linear Berganda

Tabel 2. Regresi linear Berganda

Model Unstandardized Standardiz T Sig.
Coefficients ed
Coefficient
s
B Std. Beta
Error
(Constant) 6.707 1.743 3.848 .000
Etika Bisnis 242 .061 246 3.969 .000
1 Kualitas 181 .063 1851 2.860 .005
Pelayanan
Promosi .399 .061 4171 6.552 .000

Analisis regresi berganda dilakukan untuk meganalisis tentang hubungan antara satu
dependent variabel dengan dua atau lebih independent variabel. Adapun hasil dari Regresi
linear berganda pada Tabel. 1 yang diperoleh dari hasil uji SPSS 25. Drai data yang

didapatkan oleh hasil uji regresi linier berganda yaitu:

Dari hasil uji diatas, maka diperoleh persamaan uji regresi berganda sebagai berikut:
Y=a+bXi+ b:Xo + b:X;

Y=6.707 +0,242 + 0,181 + 0,399

Maka dapat dijelaskan bahwa:

a. Nilai konstanta (¢) = 6.707 yang artinya bahwa apabila nilai variabel etika bisnis, kualitas
pelayanan dan promosi adalah tetap maka perubahan variabel kepuasan konsumen
positif atau adanya pengaruh yang searah antara variabel independen dan dependen.

b. Nilai koefisien regresi pada variabel etika bisnis (X1) positif, sebesar 0,242 yang berarti
etika bisnis membawa pengaruh positif terhadap Kepuasan konsumen pada Rumah
Makan Ilo Peta atau adanya pengaruh yang searah antaravariabel independen dan
dependen. Sehingga dengan adanya etika bisnis, maka akan memberikan dampak

meningkatnya kepuasan konsumen pada rumah makan Ilo Peta.
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c. Nilai koefisien regresi pada variabel kualitas pelayanan (X2) positif, sebesar 0,181 yang
berarti kualitas pelayanan membawa pengaruh positif terhadap Kepuasan konsumen
pada Rumah Makan Ilo Peta atau adanya pengaruh yang searah antara variabel
independen dan dependen. Kesimpulannya dengan terjangkaunya harga di Rumah
Makan Ilo Peta kalangan masyarakat akan membawa dampak meningkatnya kepuasan
konsumen pada Rumah Makan Ilo Peta

d. Nilai koefisien promosi (X3) positif, sebesar 0,399 yang berarti promosi membawa
pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan Ilo Peta atau adanya
pengaruh yang searah antara variabel independen dan dependen. Kesimpulannya
semakin bagus promosi di rumah makan ilo peta maka memberikan dampak

meningkatnya kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ilo Peta.

Uji Parsial (t)
Tabel 3. Uji Parsial (t)
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6.707 1.743 3.848 .000
Etika Bisnis 242 .061 246 3.969 .000
I Kualitas 181 063 185 2.860|  .005
Pelayanan
Promosi .399 .061 417 6.552 .000

Dapat diambil kesimpulan, diketahui t tabel dari 242 responden dengantingkat
signifikansi 0,05. Jika tingkat signifikansinya lebih besar dari 0,05 maka tidak terdapat
pengaruh antara variabel independen terhadap variabel dependen dan sebaliknya apabila
tingkat signifikansinya lebih kecil dari 0,05 maka terdapat pengaruh antara variabel
independen terhadap variabel dependen. Dilakukan analisis dari data pengolahan diatas,
terlihat bahwa H1 diterima yang berarti bahwa pada variabel etika bisnis (X1) menyatakan
adanya dampakyang signifikan antara etika bisnis terhadap kepuasan konsumen (Y) secara
simultan, dapat dilihat pada nilai t hitung > t tabel yaitu ( 3969 > 1,615) dan tingkat
signfikansinya < 0,05 (0,000 < 0,05). Pada variabel kualitas pelayanan menyatakan H2

diterima yang berarti pada variabel kualitas pelayanan (X2) menyatakan adanya dampakyang
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signifikan antara etika bisnis terhadap kepuasan konsumen (Y) secara simultan, dapat dilihat
pada nilai t hitung > ttabel (2860 > 1,651) dan tingkat signifikansinya > 0,05 (0,005 < 0,05).
Dan pada variabel promosi (X3) menyatakan adanya dampakyang signifikan antara promosi
terhadap kepuasan konsumen (Y) secara simultan diterima yang berarti pada nilai t hitung >

t tabel (6,552 > 1,651) dan tingkat signifikansinya < 0,05 (0,000 < 0,05).

Uji Simultan (F)
Untuk hasil uji simultan dalam penelitian ini bisa dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 4. Uji Simultan (F)

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 315.662 3 105.221 [ 107.685 .000"
1 Residual 232.553 238 977
Total 548.215 241

Dari hasil uji diatas, ditandai dengan nilai I diperoleh sebesar 107,685 sedangkan F
tabel sebesar 2,641 Ini menunjukkan bahwa F hitung > F table dimana 107,685 > 2,641
dan tingkat signifikansinya < 0,05 (0,000 < 0,05) dapat disimpulkan bahwa hipotesis dalam
pengujian ini diterima artinya secara simultan variabel bebas mempunyai pengaruh yang nyata
terhadap variabel terikat dan secara bersama-sama variabel independen (etika bisnis kualitas

pelayanan dan promosi) berpengaruh secara simultan terhadap Y (kepuasan konsumen).
Uji Koefisien Determinasi (R?)

Untuk hasil uji koefisien determinasi dalam penelitian ini, bisa dilihat pada tabel

dibawah ini:

Tabel 5. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 .759* 576 570 988 1.726
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Berdasarkan tabel diatas bahwa nilai koefisien determinasi pada kolom R Square
sebesar 0,576 artinya etka bisnis, kualitas pelayanan dan promosi memiliki proporsi pengaruh
sebesar 57%. sedangkan sisanya 43% dipengaruh olehfaktor lain yang tidak ada dalam model

regresi linear berganda.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini dengan judul Pengaruh etika bisnis, kualitas
pelayanan, dan promosi terhadap kepuasan konsumen di rumah makan Ilo Peta Kota Bima

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

Pengaruh etika bisnis terhadap kepuasan konsumen Pada Rumah Makan Ilo Peta

Kota Bima.

Dalam hal ini hipotesis untuk etika bisnis terhadap kepuasan konsumen pada Rumah
Makan Ilo Peta Kota Bima diterima. Dapat dilihat pada nilai t hitung > t tabel yaitu (3,969
> 1,651) dan tingkat signfikansinya < 0,05 (0,000 < 0,05) sehingga kesimpulannya variabel
etika bisnis (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen di Rumah

Makan Ilo Peta Kota Bima.

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Pada Rumah Makan Ilo

Peta Kota Bima. Bima.

Pada variabel kualitas pelayanan menyatakan H2 diterima yang berarti pada variabel
kualitas pelayanan (X2) menyatakan adanya dampakyang signifikan antara etika bisnis
terhadap kepuasan konsumen (Y) secara simultan, dapat dilihat pada nilai t hitung > ttabel
(2,860 > 1,651) dan tingkat signifikansinya > 0,05 (0,005 < 0,05). sehingga kesimpulannya
variabel kualitas pelayanan (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen

di Rumah Makan Ilo Peta Kota Bima.

Pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen Pada Rumah Makan Ilo Peta Kota

Bima.

Dan pada variabel promosi (X3) menyatakan adanya dampak yang signifikan
antara promosi terthadap kepuasan konsumen (Y) secara simultan diterima yang berarti pada
nilai t hitung > t tabel (6,552 > 1,651) dan tingkat signifikansinya < 0,05 (0,002 < 0,05).
Sehingga kesimpulannya variabel promosi (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap

kepuasan konsumen di Rumah Makan Ilo Peta Kota Bima.
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Pengaruh etika bisnis, kualitas pelayanan, dan Promosi terhadap kepuasan

konsumen Pada Rumah Makan Ilo Peta Kota Bima.

Dari hasil uji diatas, ditandai dengan nilai FF diperoleh sebesar 107,685 sedangkan I tabel
sebesar 2,06. Ini menunjukkan bahwa F hitung > F table dimana 107,685 > 2,66 dan
tingkat signifikansinya < 0,05 (0,000 < 0,05) dapat disimpulkan bahwa hipotesis dalam
pengujian ini diterima artinya secara simultan variabel bebas mempunyai pengaruh yang nyata
terhadap variabel terikat dan secara bersama-sama variabel independen (etika bisnis kualitas

pelayanan dan promosi) berpengaruh secara simultan terhadap Y (kepuasan konsumen).
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