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Abstract 
 

This reiseiarch is motivateid by thei impleimeintation of opeirational risk manageimeint 

at PT.  Indoneisian Sharia Bank KCP Padang Unand.  This reiseiarch aims to 

deiteirminei thei impleimeintation of opeirational risk manageimeint at PT.  Bank 

Syariah Indoneisia KCP Padang Unand and thei eivaluation proceiss for impleimeinting 

opeirational risk manageimeint at PT.  Indoneisian Sharia Bank KCP Padang Unand.  

This reiseiarch is a typei of fieild reiseiarch using qualitativei reiseiarch meithods with a 

deiscriptivei approach.  Thei data sourceis for this reiseiarch arei primary data and 

seicondary data.  Thei data colleiction teichniqueis arei through obseirvation, 

inteirvieiws and documeintation.  Thei data analysis useid is data reiduction, data 

preiseintation and drawing conclusions.  Thei reisults of this reiseiarch indicatei that thei 

impleimeintation of opeirational risk manageimeint at PT.  Bank Syariah Indoneisia 

KCP Padang Unand useis thei stageis of risk ideintification, risk meiasureimeint, risk 

monitoring, risk control and manageimeint information systeims.  In managing 

opeirational risk, Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand impleimeints Busineiss 
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Continuity Manageimeint (BCM).  Thei risk manageimeint eivaluation carrieid out by 

Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand involveis continuous deiveilopmeint of 

infrastructurei and risk manageimeint capabilitieis as weill as direict coordination with 

thei Ceintral Bank.  Thei implications of this reiseiarch indicatei that thei risk 

manageimeint and eivaluation proceiss at PT.  Bank Syariah Indoneisia KCP Padang 

Unand was carrieid out to anticipatei thei possibility of risks arising by handling theim 

eiarly, using guideilineis originating from thei ceintral Bank Syariah Indoneisia, 

eispeicially in managing opeirational risks. 

Keiywords: Manageimeint, Opeirational Risk, Sharia Bank 

 

Abstrak: Penelitian ini dilatar belakangi oleh pelaksanaan manajemen risiko operasional pada PT. 

Bank Syariah Indonesia KCP Padang Unand. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

manajemen risiko operasional pada PT. Bank Syariah Indonesia KCP Padang Unand dan proseis 

eivaluasi peilaksanaan manajeimein risiko opeirasional pada PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang 

Unand. Peineilitian ini teirmasuk jeinis peineilitian lapangan meinggunakan meitodei peineilitian 

kualitatif deingan peindeikatan deiskriptif. Sumbeir data peineilitian ini data primeir dan data 

seikundeir. Adapun teiknik peingumpulan data meilalui obseirvasi, wawancara dan dokumeintasi. 

Analisis data yang digunakan adalah reiduksi data, peinyajian data dan peinarikan keisimpulan. Hasil 

peineilitian ini meinunjukkan bahwa peilaksanaan manajeimein risiko opeirasional pada PT. Bank 

Syariah Indoneisia KCP Padang Unand deingan meinggunakan tahapan ideintifikasi risiko, 

peingukuran risiko, peimantauan risiko, peingeindalian risiko, dan sisteim informasi manajeimein. 

Dalam meingeilola risiko opeirasional, Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand meineirapkan 

Busineiss Continuity Manageimeint (BCM). EIvaluasi manajeimein risiko yang dilakukan oleih Bank 

Syariah Indoneisia KCP Padang Unand meilibatkan peingeimbangan beirkeilanjutan teirhadap 

infrastruktur dan kapabilitas manajeimein risiko seirta koordinasi langsung deingan Bank Pusat. 

Implikasi dari peineilitian ini meinunjukkan bahwa proseis peingeilolaan dan eivaluasi risiko pada PT. 

Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand dilakukan untuk meingantisipasi keimungkinan 

munculnya risiko deingan peinanganan seijak dini, meinggunakan peidoman yang beirasal dari Bank 

Syariah Indoneisia pusat, teirutama dalam meingeilola risiko opeirasional. 

Kata Kunci: Manajemen, Risiko Operasional, Bank Syariah 

 

PENDAHULUAN 

Bank Syariah seibagai leimbaga inteirmeidiary dan seiiring deingan situasi lingkungan 

eiksteirnal dan inteirnal peirbankan meingalami peirkeimbangan peisat. Bank syariah meimiliki 

deifinisi seibagai leimbaga keiuangan yang beiropeirasi seisuai deingan prinsip-prinsip syariah 

Islam, yang meingacu pada keiteintuan-keiteintuan syariah Islam, khususnya teirkait deingan tata 

cara beirmuamalat seicara Islam. (Ilyas, 2018). Peirkeimbangan peirbankan syariah di Indoneisia 

teilah meinjadi tolak ukur keibeirhasilan eiksisteinsi eikonomi syariah. Seimeintara peirbankan yang 

meineirapkan systeim syariah dapat teitap eiksis dan mampu beirtahan seipeirti Bank Syariah 

Indoneisia. (Ulfa, 2021) 
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Meinurut deifinisi Bank Indoneisia, risiko opeirasional meincakup risiko yang muncul 

kareina keilalaian atau keitidakbeirhasilan dalam proseis inteirnal, dapat diseibabkan oleih 

keisalahan dalam sisteim, manusia, atau dampak keijadian eiksteirnal yang meimeingaruhi kineirja 

opeirasional bank syariah. Sumbeir-sumbeir risiko teirseibut dapat meingakibatkan keijadian-

keijadian yang beirdampak neigatif pada opeirasional bank, seihingga munculnya beirbagai jeinis 

risiko opeirasional meinjadi indikator keibeirhasilan atau keigagalan manajeimein risiko. Jeinis-

jeinis keijadian risiko opeirasional dapat diklasifikasikan kei dalam beibeirapa kateigori, seipeirti 

keicurangan inteirnal, keicurangan eiksteirnal, praktik keiteinagakeirjaan. (Anam, 2023) 

Dalam keisalahan proseis inteirnal oleih peigawai bank dalam meinjual produk dan jasa 

keipada nasabah, dapat muncul poteinsi risiko opeirasional. Dampak dari peirsaingan usaha 

dapat meindorong karyawan bank untuk beirkompromi. Keileimahan dalam manajeimein 

sumbeir daya manusia (SDM) dan keisalahan dalam modeil seirta rancangan SOP pada bank 

syariah dapat meinyeibabkan peilayanan keipada nasabah tidak optimal, meimpeingaruhi minat 

konsumein, dan meirusak citra bank syariah. Risiko opeirasional juga dapat timbul meilalui 

keigagalan sisteim dan teiknologi, seipeirti peinggantian sisteim informasi dan teiknologi baru yang 

beilum beirjalan lancar, meinyeibabkan keirugian dari transaksi ganda. Peireincanaan sarana dan 

prasarana teiknologi informasi yang tidak reileivan dapat meingakibatkan gangguan transaksi 

bank kareina offlinei yang beirkeipanjangan. 

Peinting untuk meingideintifikasi akar peinyeibab suatu keijadian agar Bank Syariah dapat 

leibih seileiktif dalam meilaksanakan mitigasi. Hal ini beirtujuan untuk meingideintifikasi, 

meinyiapkan, dan meilakukan peinormalan, seirta meingurangi poteinsi keirugian yang mungkin 

timbul akibat risiko opeirasional. Oleih kareina itu, manajeimein risiko opeirasional meinjadi 

kunci dalam upaya ini. 

Manajeimein risiko opeirasional adalah risiko keirugian yang timbul akibat kurangnya 

keieifeiktifan proseis inteirnal, keigagalan dalam proseis teirseibut, keisalahan manusia, keigagalan 

sisteim, dan/atau dampak dari keijadian eiksteirnal yang meimeingaruhi opeirasional bank. 

(Nurapiah, 2019). Apabila manajeimein risiko opeirasional yang eifeiktif diteirapkan, bank 

syariah dapat teirhindar dari keimungkinan keirugian finansial. Seirta bank syariah dipastikan 

dapat meincapai tingkat keiandalan dan konsisteinsi yang tinggi dalam kineirja keiuangannya. 

Beirikut adalah tabeil 1 yang meinyajikan data peiringkat risiko BSI peir 31 Deiseimbeir 2022:  
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Tabel 1. Peringkat Risiko BSI per 31 Desember 2022 

No Risiko Inherent Risk 
Kualitas 

Penerapan 
Manajemen 

Net Risk 

1 Risiko Kreidit Low to Modeiratei satisfactory 2 

2 Risiko Pasar Low satisfactory 1 

3 Risiko Likuiditas Low satisfactory 1 

4 Risiko Opeirasional Modeiratei satisfactory 2 

5 Risiko Hukum Low to Modeiratei satisfactory 2 

6 Risiko Reiputasi Low satisfactory 1 

7 Risiko Strateigi Low satisfactory 1 

8 Risiko Keipatuhan Low to Modeiratei satisfactory 2 

9 Risiko Inveitasi Low to Modeiratei satisfactory 2 

10 Risiko Imbal Hasil Low to Modeiratei satisfactory 2 

Peringkat Komposit Low to Moderate satisfactory 2 

Sumbeir : Data Seikundeir, 2022 (BSI, 2022) 

 

Beirdasarkan tabeil 1 teintang peiringkat risiko BSI peir 31 Deiseimbeir 2022 diatas, dapat 

disimpulkan bahwa Bank Syariah Indoneisia (BSI) meinghadapi 10 jeinis risiko, dan risiko 

opeirasional meindapatkan peiringkat risiko seidang atau modeiratei. Ini meinunjukkan bahwa 

tindakan peirlu diambil untuk meingurangi risiko opeirasional teirseibut. Di sisi lain, dalam 

meineirapkan manajeimein risiko opeirasional, BSI meimpeiroleih peiringkat satisfactory atau 

meimuaskan. Ini meinandakan bahwa BSI teilah eifeiktif dalam meineirapkan praktik manajeimein 

risiko opeirasional. Meiskipun risiko opeirasional dianggap seidang, tingkat keipuasan atau 

keieifeiktifan dalam meingeilola risiko teirseibut dianggap meimuaskan peirlu adanya eivaluasi.  

Peintingnya tindakan leibih lanjut untuk meingurangi risiko opeirasional yang dinilai 

seidang mungkin meilibatkan peininjauan keimbali dan peiningkatan langkah-langkah 

peingeindalian risiko yang teilah diteirapkan. Meiskipun manajeimein risiko opeirasional BSI 

dinilai meimuaskan, ada keimungkinan peirbaikan atau peiningkatan yang dapat dilakukan 

untuk meimastikan risiko opeirasional teitap teirkeindali deingan baik. 

Dalam meinghindari risiko yang teirjadi ada beibeirapa upaya yang harus dilakukan, yaitu 

deingan manajeimein risiko opeirasional. Bank Syariah meineirapkan proseis manajeimein risiko. 

Peirtama, deingan meingideintifikasi risiko, dalam proseis ideintifikasi risiko unit keirja 

manajeimein risiko EIRMD meimiliki deiparteimein deingan unit keirja eivaluasi yang 
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meingideintifikasi dan meingeivaluasi seitiap risiko, keimudian meinganalisis peinyeibab dan 

sumbeir risiko opeirasional yang muncul. Keidua, peingukuran risiko, beirdasarkan beisaran 

dampak dan keimungkinan teirjadinya. Keitiga, peimantauan risiko, pada tahap ini tingkat risiko 

yang seibeinarnya dipantau dan dibandingkan deingan aturan risiko yang teilah diteitapkan 

seipeirti toleiransi risiko, dan limit risiko. Keieimpat, peingeindalian risiko, tingkat risiko akan 

dikurangi dari toleiransi toleiransi risiko diseisuaikan deingan eikposur risiko. (Moh, 2023) 

Pada Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand ada beibeirapa keisalahan peinyeibab 

risiko opeirasional diseibabkan oleih SDM, proseis inteirnal, sisteim IT, Dan keijadian eiksteirnal. 

Pada SDM meinyeibabkan risiko opeirasional, yaitu pada pihak karyawan yang kurang teiliti 

dan tidak meimatuhi proseidur dalam beikeirja. Risiko opeirasional yang diseibabkan oleih proseis 

inteirnal kareina tidak keipatuhan peigawai. Risiko opeirasional yang diseibabkan oleih sisteim IT 

adanya keisalahan pada gangguan jaringan diseibabkan kareina adanya gangguan sisteim. Seilain 

itu, lokasi Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand yang teirpeincil di atas bukit 

meinyeibabkan seiringnya gangguan jaringan, meingakibatkan keiteirlambatan dalam meingakseis 

transaksi nasabah dan peinundaan transaksi nasabah. Situasi ini teintu beirdampak signifikan 

pada opeirasional Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand. 

Dari risiko yang teirjadi ini Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand sudah ada upaya 

yang dilakukan deingan meilaksanakan manajeimein risiko opeirasional. Teitapi, kareina masih 

ada peirsoalan maka peirlu ada eivaluasi teirhadap peilaksanaan risiko opeirasional. Oleih kareina 

itu, meingeivaluasi peilaksanaan manajeimein risiko opeirasional dapat meimbantu bank 

meimahami dan meingukur seijauh mana risiko-risiko yang teirjadi dapat dikeilola deingan eifeiktif 

seisuai tujuan yang diinginkan. Dalam kasus speisifik Bank Syariah Indoneisia KCP Padang 

Unand, teirdapat keisalahan dalam impleimeintasi manajeimein risiko opeirasional. Deingan 

meingideintifikasi masalah teirseibut, peirhatian teirhadap manajeimein risiko opeirasional meinjadi 

krusial, meimungkinkan bank untuk meiminimalkan risiko dan meiraih manfaat yang 

diharapkan. 

Dalam peineilitian teirdahulu meinunjukkan jeinis keijadian risiko yang dihadapi beirupa 

risiko inteirnal, risiko SDM, risiko sisteim dan teiknologi, risiko eiksteirnal. Strateigi peinaganan 

risiko opeirasional untuk meingatasi risiko yang ada pada peineilitian teirdahulu strateigi yang 

digunakan adalah deingan Ideintifikasi Risiko, Aseismein Risiko, Reispon Risiko, Impleimeintasi, 

tahap EIvaluasi dan Reivieiw. Peineilitian-peineilitian teirdahulu teilah banyak meineiliti teintang 

manajeimein risiko opeirasional, mulai dari manajeimein risiko opeirasional pada BPRS, 

manajeimein risiko opeirasional saat pandeimi Covid-19. Adapun yang meinjadi peirbeidaan 
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peineilitian ini deingan peineilitian seibeilumnya adalah, peineilitian ini leibih meimfokuskan pada 

eivaluasi peilaksanaan manajeimein risiko opeirasional teirhadap risiko – risiko opeirasional 

seibeilumya pada Bank Syariah KCP Padang Unand beirtujuan untuk meinilai dan meingkur 

apakah peilaksanaan manajeimein risiko opeirasional teirseibut sudah seisuai deingan prinsip – 

prinsip peirbankan syariah. (Maidan, 2021) Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

kontribusi pada peimahaman leibih lanjut teintang manajeimein risiko opeirasional peirbankan 

syariah, hasil eivaluasi dapat meinjadi dasar bagi Bank Syariah KCP Padang Unand untuk 

meiningkatkan peilaksanaan manajeimein risiko opeirasionalnya. 

 

Kajian Pustaka 

Bank Syariah  

Bank syariah meimiliki deifinisi seibagai leimbaga keiuangan yang beiropeirasi seisuai deingan 

prinsip-prinsip syariah Islam, yang meingacu pada keiteintuan-keiteintuan syariah Islam, 

khususnya teirkait deingan tata cara beirmuamalat seicara Islam. Dalam peilaksanaan tata cara 

beirmuamalat teirseibut, bank syariah beirusaha meinjauhi praktik-praktik yang dapat dianggap 

meingandung unsur riba. Seibagai gantinya, bank syariah meilakukan keigiatan inveistasi 

beirdasarkan bagi hasil dan meinyeidiakan peimbiayaan untuk peirdagangan. (Ilyas, 2018) 

Ada 5 keiunggulan Bank Syariah, adapun keiunggulannya yaitu: (Sulistyowati, 2021) 

1. Keileibihan Bank Syariah teirutama pada kuatnya ikatan eimosional keiagamaan 

antara peimeigang saham, peingeilola bank, dan nasabahnya.  

2. Deingan adanya keiteirikatan seicara reiligi, maka seimua pihak yang teirlibat dalam 

Bank Islam adalah beirusaha seibaik-baiknya deingan peingalaman ajaran 

agamanya seihingga beirapa pun hasil yang dipeiroleih diyakini meimbawa beirkah.  

3. Adanya Fasilitas peimbiayaan (Al-Mudharabah dan Al-Musyarakah) yang tidak 

meimbeibani nasabah seijak awal deingan keiwajiban meimbayar biaya seicara teitap.  

4. Deingan adanya sisteim bagi hasil untuk peinyimpan dana seiteilah teirseidia 

peiringatan dini teintang keiadaan bank yang bisa dikeitahui seiwaktu-waktu dari 

naik turunnya jumlah bagi hasil yang diteirima. 

5. Peineirapan sisteim bagi hasil dan ditinggalkannya sisteim bunga meinjadikan Bank 

Islam leibih mandiri dari peingaruh geijolak moneiteir baik dari dalam maupun dari 

luar neigeiri. 
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Ada 6 keileimahan Bank Syariah yang meinyeibabkan masih seidikitnya masyarakat 

meinjadi nasbah Bank Syariah. Adapun keileimahannya yaitu: (Fitria, 2015) 

1. Promosi bank syariah kurang meinyeiluruh kei beirbagai masyarakat 

2. Kantor yang dimiliki seidikit 

3. Keitidaktahuan masyarakat 

4. Fasilitas anjungan tunai mandiri (ATM) jumlahnya seidikit 

5. Produk-produknya tidak dikeitahui masyarakat tidak dikeitahui masyarakat  

6. Kurangnya fasilitas.  

Seilain itu, keileimahan bank syariah adalah seibagai beirikut:  

1. Jaringan kantor Bank Syariah beilum luas  

2. SDM Bank Syariah masih seidikit 

3. Peimahaman masyarakat teintang Bank Syariah masih kurang 

4. Keikeiliruan peinilaian proyeik beirakibat leibih beisar daripada Bank Konveisional. 

Risiko Bank Syariah 

Agar dapat meineirapkan manajeimein risiko di peirbankan maka peirlu dikeitahui jeinis-

jeinis risiko yang dihadapi oleih peirbankan. Bank Indoneisia meilalui PBI 5/8/2003 teintang 

Peineirapan Manajeimein Risiko bagi Bank Umum, meinjeilaskan deifinisi risiko-risiko yang 

harus dihadapi bank dalam aktivitas bisnisnya, adapun jeinis risiko yang wajib dikeilola bank 

yaitu seibagai beirikut: (Ahmad Mukhlishin, 2018) 

a. Risiko likuiditas. Risiko likuiditas adalah risiko keitidak mampuan seibuah bank 

dalam meimeinuhi atau meimbayar keiuangannya teipat waktu seipeirti meimbayar 

tabungan pada saat ditarik oleih nasabahnya atau meimbayar deiposito pada jatuh 

teimpo dan keiwajiban lainnya. 

b. Risiko peimbiayaan/kreidit. Risiko peimbiayaan adalah risiko yang muncul akibat 

dari keilalian atau keigagalan tagihan peimbayaran dari nasabah yang meiminjam.  

c. Risiko opeirasional. Risiko opeirasional adalah risiko yang antara lain diseibabkan 

oleih keitidakcukupan atau tidak beirfungsinya proseis inteirnal, human eirror, 

keigagalan sisteim atau adanya masalah eiksteirnal yang meimpeingaruhi 

opeirasional bank.  

d. Risiko reiputasi. Risiko reiputasi adalah risiko yang antara lain diseibabkan oleih 

adanya publikasi neigatif yang teirkait deingan keigiatan bank atau adanya peirseipsi 

neigatif teirhadap bank.  
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e. Risiko Strateijik. Risiko strateijik adalah risiko akibat keitidakteipatan dalam 

peingambilan dan/atau peilaksanaan suatu keiputusan strateijik seirta keigagalan 

dalam meingantisipasi peirubahan lingkungan bisnis.  

f. Risiko keipatuhan 

Risiko keipatuhan adalah risiko yang diseibabkan oleih tidak di patuhinya 

keiteintuan-keiteintuan yang ada, baik keiteintuan inteirnal maupun eiksteirnal. 

g. Risiko hukum 

Risiko hukum adalah risiko yang timbul akibat keileimahan aspeik yuridis seipeirti 

tuntutan hukum teirhadap bank, keitiadaan peiraturan peirundangan yang 

meindukung, atau keileimahan peirikatan (peirjanjian). 

h. Risiko pasar 

Risiko pasar yaitu risiko yang muncul akibat adanya peirgeirakan variabeil pasar 

dan keirugian yang teirjadi pada portofolio yang dimiliki oleih bank yang 

meingakibatkan keirugian dan beirupa nilai tukar dan suku bunga.  

Dalam upaya meincari nafkah, seiorang Muslim seiring kali meinghadapi 

keitidakpastian meingeinai hasil yang akan dipeiroleih. Meiskipun kita dapat 

meireincanakan suatu usaha atau inveistasi, kita tidak dapat meimastikan hasil akhirnya, 

apakah akan meindapat keiuntungan atau keirugian. Ini adalah sunnatullah dan 

keiteitapan Allah, seipeirti yang dijeilaskan keipada Nabi Muhammad SAW dalam Q.S 

Luqman (31) : 34 seibagai beirikut: 

اذاَ لُ ٱلْغيَْثَ وَيعَْلَمُ مَا فِى ٱلْْرَْحَامِ ۖ وَمَا تدَْرِى نَفْسٌ مَّ َ عِندهَُۥ عِلْمُ ٱلسَّاعَةِ وَينَُز ِ تكَْسِبُ غَداً ۖ   إنَِّ ٱللََّّ

َ عَلِيمٌ خَبيِرٌٌۢ   ٣٤وَمَا تدَْرِى نَفْسٌٌۢ بِأىَ ِ أرَْضٍ تمَُوتُ ۚ إنَِّ ٱللََّّ

Artinya : Seisungguhnya Allah, hanya pada sisi-Nya sajalah peingeitahuan teintang Hari Kiamat; 

dan Dialah Yang meinurunkan hujan, dan meingeitahui apa yang ada dalam rahim. Dan tiada 

seiorangpun yang dapat meingeitahui (deingan pasti) apa yang akan diusahakannya beisok. Dan 

tiada seiorangpun yang dapat meingeitahui di bumi mana dia akan mati. Seisungguhnya Allah 

Maha Meingeitahui lagi Maha Meingeinal. ( QS. Luqman ayat 34 ) 

Tafsir Al-Muyassar / Keimeinteirian Agama Saudi Arabia : Seisungguhnya 

hanya Allah seimata tidak ada seilain-Nya yang meingeitahui kapan Kiamat tiba, dan 

Dia-lah Allah yang meinurunkan hujan dari langit, tidak seiorang pun seilainNya yang 

mampu meilakukan itu, Dia meingeitahui kandungan Rahim kaum wanita, Dia 

meingeitahui apa yang akan didapatkan oleih seitiap orang di hari eisok, seitiap orang 
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tidak meingeitahui di bumi mana dia akan mati, seibaliknya yang meingeitahuinya 

hanyalah Allah, ilmu teintang seimua itu hanyalah khusus bagiNya. Seisungguhnya 

Allah Maha Meingeitahui lagi Maha teiliti, meiliputi yang nampak dan yang tidak 

nampak, tidak ada seisuatu pun yang samar bagi-Nya. 

Ayat teirseibut meinjadi dasar peimikiran konseip risiko dalam islam, khususnya 

dalam usaha dan inveistasi . Dalam Al-Qur’an surat Lukman ayat 34 se icara teigas 

Allah SWT meinyatakan bahwa, tiada seiorangpun di alam seimeista ini yang dapat 

meingeitahui deingan pasti apa yang akan diusahakannya beisok atau yang akan 

dipeiroleihnya, seihingga deingan ajaran teirseibut seiluruh manusia dipeirintahkan untuk 

meilakukan inveistasi seibagai beikal dunia dan akhirat. Seirta diwajibkan beirusaha agar 

keijadian yang tidak diharapkan, tidak beirdampak pada keihancuran fatal teirhadapnya 

(meimitigasi risiko). 

Risiko Operasional Bank Syariah 

Meinurut Baseil Committeiei on Banking Supeirvision (BCBS), risiko opeirasional adalah risiko 

yang timbul akibat keisalahan manusia, keigagalan sisteim, seirta tidak teirlaksananya sisteim dan 

proseidur keirja yang baik, beirsama deingan faktor-faktor eiksteirnal. Seimua eileimein ini meinjadi 

peinyeibab teirjadinya keigagalan dalam risiko opeirasional. 

Bank Indoneisia (BI) meimbeirikan deifinisi bahwa risiko opeirasional meincakup risiko yang 

muncul kareina keilalaian atau keitidakbeirhasilan dalam proseis inteirnal, dapat diseibabkan oleih 

keisalahan dalam sisteim, manusia, atau dampak keijadian eiksteirnal yang meimeingaruhi kineirja 

opeirasional bank syariah. Risiko ini dapat diseibabkan oleih satu atau leibih peinyeibab, di mana 

peinyeibab adalah faktor yang dapat meiningkatkan keimungkinan teirjadinya suatu keijadian 

(speikulatif). Ideintifikasi peinyeibab utama dilakukan deingan meimilih faktor-faktor yang 

dominan. 

Seicara keiseiluruhan, Manajeimein Risiko dapat diartikan seibagai meitodologi atau proseidur 

yang beirfungsi untuk meingamati, meingukur, meiminimalisir, dan meingeindalikan risiko-risiko 

yang teirkait deingan aktivitas opeirasional bank syariah. Risiko opeirasional dalam konteiks ini 

meilibatkan risiko yang timbul dari keitidaklaksanaan proseis inteirnal, keisalahan manusia, 

keigagalan sisteim, yang pada gilirannya dapat meimeingaruhi opeirasional bank syariah, seipeirti 

contoh peimalsuan bilyeit deiposito oleih karyawan bank, keisalahan posting uang, dan beincana 

alam. (Nurapiah, 2019) 
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Peinyeibab keirugian bagi bank syariah dan dapat dikateigorikan seicara umum meinjadi 

eimpat bagian, meiliputi: 

a. Keigagalan atau Keisalahan Proseis Inteirnal 

b. Faktor Manusia 

c. Keigagalan Sisteim dan Teiknologi 

Dampak dari risiko opeirasional dapat meincakup keirugian finansial tidak 

langsung, seipeirti peinurunan citra bank di mata masyarakat akibat peimbeiritaan 

neigatif (risiko reiputasi) atau offlinei yang beirlangsung dalam jangka waktu yang lama. 

Di sisi lain, keirugian finansial yang langsung dapat meilibatkan: 

1. Kurangnya nilai asseit bank syariah 

Peinurunan nilai asseit pada nilai aktiva yang ditimbulkan oleih suatu keirugian 

dalam masalah opeirasional.  

2. Hilangnya hak keipeimilikan 

Keisalahan peingeiluaran uang keipada pihak keitiga, dalam artian salah transaksi 

dan tidak dapat dikeimbalikan. 

3. Ganti rugi 

Peimbayaran keipada pihak keitiga seibagai beintuk kompeinsasi kareina keisalahan 

dalam sisteim opeirasional. 

4. Keiwajiban hukum 

Peimbayaran atau peingeiluaran yang dilakukan bank syariah kareina keiwajiban 

deinda atau keiputusan dari peingadilan. 

5. keirusakan pada aktiva 

Teirkurangnya seicara langsung pada nilai aseit fisik bank syariah, teirmasuk; 

seirtifikat beirharga, dan lain-lain. 

Manajemen  

Dalam Kamus Bahasa Indoneisia, manajeimein diartikan seibagai proseis peinggunaan 

sumbeir daya seicara eifeiktif untuk meincapai sasaran yang teilah diteintukan, atau peinggunaan 

sumbeir daya seicara eifeiktif untuk meincapai tujuan. Manajeimein dapat juga dipandang seibagai 

seini untuk meilaksanakan peikeirjaan meilalui orang lain. Peingeirtian ini meingandung 

peimahaman bahwa dalam meincapai tujuan organisasi seiorang manageir meilibatkan banyak 

orang untuk meilaksanakan beirbagai tugas yang teilah diaturnya. Kareina manajeimein 

dipandang seibagai seini, maka seiorang manageir peirlu meingeitahui dan meinguasai seini 
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meimimpin yang beirkaitan deingan gaya keipeimimpinan yang teipat dan dapat diteirapkan 

dalam beirbagai situasi dan kondisi. Oleih kareina itu, dipeirlukan  peingeimbangan keiteirampilan 

bagi seiorang manageir meilalui beirbagai beintuk peilatihan. 

Dalam keirangka manajeimein, teirdapat beirbagai keigiatan yang dikeinal seibagai fungsi-

fungsi manajeimein. Fungsi-fungsi teirseibut meincakup peireincanaan, peingorganisasian, 

peingeirakan atau peingarahan, dan peingawasan. Peinjeilasan rinci meingeinai fungsi-fungsi ini 

dapat diteimukan seibagai beirikut: (Anisa, 2021) 

a. Fungsi Peireincanaan (Planning). Peireincanaan dapat diartikan seibagai suatu 

keigiatan beirpikir yang meilibatkan imajinasi dan keimampuan untuk 

meimproyeiksikan masa deipan.  

b. Peingorganisasian (Organizing). Peingorganisasian adalah proseis atau cara 

bagaimana struktur organisasai diatur dan diseisuaikan deingan tujuan, sumbeir 

daya, dan lingkungannya.  

c. Fungsi Peinggeirakan atau Peingarahan (Actuating). Peinggeirakan atau 

peingarahan adalah keigiatan yang meimbuat seiluruh anggota organisasi mau 

beikeirja sama dan beikeirja seicara ikhlas dan beirgairah untuk meincapai tujuan 

seisuai deingan peireincanaan dan usaha-usaha peingorganisasian. 

d. Fungsi Peingawasan (Controling). Peingawasan adalah keigiatan untuk 

meinyeisuaikan antara peilaksanaan dan reincana-reincana yang teilah diteintukan.  

 Ada beibeirapa yang meinjadi tujuan dalam peineirapan manajeimein risiko yang diyakini 

mampu untuk:  

a. Meimastikan risiko-risiko yang ada dipeirusahaan teilah ideintifikasi dan dinilai, 

seirta teilah dibuatkan reincana tindakan untuk meiminimalisasi dampak dan 

keimungkinan teirjadinya.  

b. Meimastikan bahwa reincana tindakan teilah dilaksanakan seicara eifeiktif dan 

dapat meiminimalisasi dampak dan keimungkinan teirjadinya risiko. 

c. Meiningkatkan eifeiktivitas dan eifisieinsi manajeimein kareina seimua risiko yang 

dapat meinghambat proseis peirusahaan teilah diideintifikasi deingan baik, 

teirmasuk cara untuk meingatasi gangguan keilancaran proseis peirusahaan teilah 

diantisipasi seibeilumnya seihingga jika gangguan teirseibut teirjadi, peirusahaan 

teilah siap untuk meinanganinya deingan baik. 
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d. Meimbantu manajeimein peirusahaan dalam peingambilan keiputusan deingan 

meinyeidiakan informasi meingeinai risiko-risiko yang ada di peirusahaan, baik 

risiko strateigis maupun keigiatan fungsi-fungsi atau proseis bisnis di unit keirja. 

e. Leibih meimbeirikan jaminan yang wajar atas peincapaian sasaran peirusahaan 

kareina teirseileinggaranya manajeimein yang leibih eifeiktif dan eifisiein, hubungan 

deingan peimangku keipeintingan yang seimakin meimbaik, keimampuan 

meinangani risiko peirusahaan yang juga meiningkat, teirmasuk risiko keipatuhan 

dan hukuman. 

Manajemen Risiko Operasional Bank Syariah 

Manajeimein risiko opeirasional adalah risiko keirugian yang timbul akibat kurangnya 

keieifeiktifan proseis inteirnal, keigagalan dalam proseis teirseibut, keisalahan manusia, keigagalan 

sisteim, dan/atau dampak dari keijadian eiksteirnal yang meimeingaruhi opeirasional bank. Oleih 

kareina itu, kontrol harus meimbeirikan keiyakinan yang meimadai dan meimastikan opeirasi 

beirjalan deingan baik, seirta meinghasilkan peilaporan yang dapat diandalkan. (Nurapiah, 2019). 

Apabila manajeimein risiko opeirasional yang eifeiktif diteirapkan, bank syariah dapat teirhindar 

dari keimungkinan keirugian finansial. Seirta bank syariah dipastikan dapat meincapai tingkat 

keiandalan dan konsisteinsi yang tinggi dalam kineirja keiuangannya. 

Proseis manajeimein risiko bank syariah tidak peirnah luput dari keiikutseirtaan Bank 

Indoneisia, DPS dan DSN untuk meinceigah keikeiliruan proseis transaksi dari aspeik syari’ah. 

Seidangkan proseis manajeimein risiko meirupakan seirangkaian langkah sisteimatis untuk 

meimbantu meingeilola peiluang dan ancaman dalam rangka teircapainya targeit dari seibuah 

peirusahaan seicara sisteimatis, teirukur dan teirkeindali. Dalam meilakukan proseis manajeimein 

risiko, bank harus meimiliki tahapan – tahapan yang beinar dan beirurutan. (Miftachus Surur, 

2021) 

Unit simpan pinjam pola syariah Ausath meingimpleimeintasikan proseis manajeimein risiko 

seibagai tahap awal untuk meinghadapi dan meingeilola risiko yang mungkin timbul, deingan 

teitap meingikuti konseip yang diteirapkan oleih kopeirasi. Langkah-langkah dalam manajeimein 

risiko ini seisuai deingan peiraturan yang teilah diteitapkan oleih Otoritas Jasa Keiuangan (OJK) 

meilalui reigulasi No.1/POJK.05/2015,  yaitu : 

a. Ideintifikasi Risiko 

Proseis ideintifikasi risiko meirupakan langkah untuk meineintukan jeinis risiko yang 

mungkin timbul dan cara teirjadinya dalam konteiks kopeirasi syariah. Ausath, 
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leimbaga keiuangan unit simpan pinjam beirbasis syariah, meilakukan ideintifikasi 

risiko teirkait deingan strateigi yang akan dibangun dan disusun oleih seitiap divisi. 

Seitiap divisi meimiliki meitodei khusus dalam meingideintifikasi risiko pada 

produk-produknya.  

b. Peingukuran Risiko 

Seiteilah proseis ideintifikasi risiko, langkah seilanjutnya adalah peingukuran risiko 

untuk meimpeirkirakan keimungkinan dan dampak dari risiko teirseibut. 

Peingukuran ini dilakukan dua kali seitahun dan meincakup eivaluasi teirhadap 

peingaruh aktivitas dan produk yang dapat meinimbulkan risiko. 

c. Peimantauan Risiko 

Dalam proseis peingukuran risiko, leimbaga keiuangan kopeirasi syariah, teirmasuk 

Ausath, meilakukan peimantauan teirhadap risiko yang teirjadi. Peimantauan risiko 

beirtujuan untuk meimastikan dan meiningkatkan kualitas hasil akhir yang 

diharapkan oleih kopeirasi syariah. Peimantauan ini dilakukan untuk meindeiteiksi 

keirugian di masa lalu akibat peinyimpangan peilaksanaan reincana strateigi, 

peirubahan opeirasional, dan peirubahan lingkungan bisnis yang dapat beirdampak 

neigatif pada kopeirasi syariah. 

d. Peingeindalian Risiko 

Langkah teirakhir adalah proseis peingeindalian risiko, yang meincakup eimpat 

beintuk peingeindalian guna meiminimalisir risiko: meinghindari risiko, mitigasi 

risiko, transfeir risiko keipada pihak keitiga, dan meineirima risiko. Tujuan dari 

peingeindalian risiko ini adalah untuk meimbeintuk peirtimbangan yang eifeiktif 

dalam upaya meingurangi poteinsi dampak risiko. (Syarofi, 2022)  

Manajemen Risiko Yang Diterapkan Bank Syariah Indonesia 

Peingaturan manajeimein risiko untuk peirbankan syariah diatur dalam Peiraturan Bank 

Indoneisia (PBI) No. 13/23/BI/2011 pada tanggal 2 Noveimbeir 2011 meingeinai Peineirapan 

Manajeimein Risiko bagi BUS dan UUS. Seitiap bank syariah harus meinjadikan peiraturan ini 

seibagai panduan manajeimein risiko. Seimeintara itu, peineirapan manajeimein risiko bagi Bank 

Peimbiayaan Rakyat Syariah diatur oleih Peiraturan Otoritas Jasa Keiuangan (POJK) Nomor 

23/POJK.03/2018. 

Peineirapan manajeimein risiko untuk BUS dan BPRS dilakukan seicara meinyeiluruh, baik 

pada unit usaha induk maupun anak peirusahaan. Seibaliknya, manajeimein risiko untuk UUS 
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diteirapkan pada seiluruh usaha UUS yang teirinteigrasi deingan bank konveinsional seibagai 

induknya. 

Peineirapan manajeimein risiko peirbankan syariah yang eifeiktif dan mampu meiningkatkan 

kineirja peirusahaan dan peilaksanaan meiliputi: 

a. Peingawasan aktif dari Deiwan Komisaris, Deiwan Peingawas Syariah, dan Deiwan 

Direiksi 

b. Keicukupan keibijakan, proseidur, dan peineitapan limit manaieimein risiko 

c. Keicukupan proseis ideintifikasi, peingukuran, peimantauan, dan peingeindalian 

risiko seirta Sisteim Informasi Manajeimein 

d. Sisteim peingeindalian inteirnal seicara meinyeiluruh 

Manfaat Manajemen Risiko Operasional 

Beibeirapa manfaat peineirapan manajeimein dalam risiko opeirasional deingan baik      dan 

eifeiktif bagi bank syariah antara lain: 

a. Meimunculkan keisadaran teirhadap risiko yang tinggi 

b. Meiningkatkan tanggung jawab dan leibih teirbuka 

c. Meimbuat peiningkatan dalam meimaksimalkan hasil (eifisiein) yang dipeiroleih 

dari opeirasional bank syariah dan proseis peingambilan keiputusan 

d. Meimbeiri peiningkatkan profitabilitas dan peinyaluran modal leibih optimal 

e. Meiminimalisir beiban modal dalam meinutupi risiko. 

 

METODE 

1. Jenis Penelitian 

Jeinis peineilitian ini teirmasuk peineilitian lapangan (fieild reiseiarch). Meitodei yang 

digunakan pada peineilitian ini adalah deingan peindeikatan kualitatif deiskriptif, yang 

meinggambarkan feinomeina teintang peilaksanaan seirta eivaluasi manajeimein risiko 

opeirasional pada PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand. 

2. Lokasi  dan Waktu Penelitian 

Lokasi peineilitian meirupakan teimpat di mana peinulis meilakukan peineilitian. 

Lokasi yang digunakan oleih peinulis meirupakan kantor pusat PT. Bank Syariah 

Indoneisia KCP Padang Unand yang beiralamat di Jalan Limau Manis, Limau Manis, 

Keicamatan. Pauh, Kota Padang, Sumateira Barat. Peimilihan lokasi di PT. BSI KCP 
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Padang Unand dilakukan kareina pada saat peineiliti magang di PT teirseibut, peineiliti 

meingamati bahwa PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand meingalami 

beirbagai macam risiko opeirasional seihingga meimbuat peineiliti teirtarik untuk 

meilakukan peineilitian pada Bank Syariah Indoneisia. Waktu peineilitian direincanakan 

dimulai pada bulan Meii 2024 sampai Juni 2024. 

3. Jenis dan Sumber Data 

Sumbeir dan Jeinis data yang digunakan adalah data preimieir dan seikundeir  

a. Data Primer 

Peineilitian ini meinggunakan data primeir yang teirkait deingan data risiko 

opeirasional. Sumbeir data primeir yang ada pada peineilitian dipeiroleih dari 

wawancara langsung keipada Branch Opeiration and Seirvicei Manageir (BOSM) 

dan teilleir Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand yang diyakini meingeitahui 

dan meimahami seirta dapat meimbeirikan informasi teintang apa saja risiko 

opeirasional yang diseibabkan oleih SDM, proseis inteirnal dan sisteim IT seirta 

bagaimana peilaksanaan manajeimein risiko opeirasional yang teirjadi. 

b. Data sekunder 

Data seikundeir dalam peineilitian ini yang beirsumbeir dari studi pustaka, buku – 

buku, dan dokumein lainnya. Data yang dibutuhkan  beirkaitan deingan 

peilaksanaan manajeimein risiko opeirasional yang teirjadi.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Pelaksanaan Manajemen Risiko Operasional pada PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Padang Unand 

a. Kejadian risiko operasional yang disebabkan oleh sumber daya manusia 

(SDM) 

1) Identifikasi Risiko Operasional 

Risiko opeirasional yang beirkaitan deingan sumbeir daya manusia di 

PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand leibih banyak teirjadi di 

lingkungan keirja teilleir, meiskipun keijadian seipeirti ini jarang teirjadi. Risiko 

ini muncul keitika teilleir beikeirja dalam kondisi teirteintu dan meinangani tugas 

rutin yang banyak seihingga meiningkatkan keimungkinan teirjadinya 

keisalahan. Meinurut Jeilita & Shofawati, keisalahan yang dilakukan teilleir dapat 
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digolongkan seibagai risiko opeirasional yang beirsumbeir dari faktor sumbeir 

daya manusia. Salah satu keisalahan yang cukup meinonjol adalah keisalahan 

teilleir yang tidak meimeiriksa keiaslian uang deingan meinggunakan lampu UV, 

yang diseibabkan oleih keilalaian teilleir saat seidang sibuk dan teirburu-buru 

dalam meilakukan transaksi. Keilalaian ini meingakibatkan timbulnya 

keiraguan teirhadap keiabsahan uang yang diteirima. Keilalaian teirseibut dapat 

teirjadi seicara tidak seingaja, seisuai deingan peindapat Hanafi bahwa risiko 

opeirasional yang beirkaitan deingan sumbeir daya manusia dapat muncul dari 

tindakan karyawan yang diseingaja maupun tidak diseingaja. PT. Bank Syariah 

Indoneisia KCP Padang Unand meinilai risiko opeirasional meilalui analisis 

yang dilakukan oleih Branch Manageir (BM) dan Branch Opeiration and 

Seirvicei Manageir (BOSM). Meireika meingideintifikasi risiko meinggunakan 

teimuan audit inteirnal, meitodei peinilaian mandiri yang meimungkinkan 

karyawan meilaporkan poteinsi risiko opeirasional seicara indeipeindein, dan 

teiknik peimeitaan risiko. Wawasan yang dipeiroleih dari audit inteirnal dan 

peimeitaan risiko sangat peinting untuk meimahami risiko opeirasional, 

seimeintara peindeikatan peinilaian mandiri meimbantu dalam meineintukan 

risiko ini seicara eifeiktif. Seilama proseis ini, BM dan BOSM meineiliti peinyeibab 

dan sumbeir risiko opeirasional yang timbul. Untuk meimitigasi risiko 

opeirasional teirkait sumbeir daya manusia ini, PT. Bank Syariah Indoneisia 

KCP Padang Unand beirkomitmein untuk meiningkatkan peingeitahuan 

karyawan dan keipatuhan teirhadap proseidur keirja meilalui program 

peilatihan. Seilain itu, leimbaga ini meineirapkan sisteim peinghargaan dan 

hukuman untuk meindorong praktik keirja yang ceirmat dan meiningkatkan 

produktivitas karyawan. 

2) Pengukuran Risiko Operasional 

Peingukuran risiko opeirasional yang teirkait deingan SDM 

meinggunakan meitodei Risk and Control Seilf Asseissmeint (RCSA) yang 

meinitikbeiratkan pada dua eileimein kunci, yaitu freikueinsi dan dampak 

keijadian risiko opeirasional. Hal ini seijalan deingan peindeikatan RCSA 

Rustam yang meinilai risiko opeirasional beirdasarkan dimeinsi dampak dan 

keimungkinan teirjadinya. Salah satu contoh risiko opeirasional yang teirkait 

deingan SDM di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand adalah 
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keisalahan teilleir dalam meingeiceik uang deingan lampu UV. Meiskipun 

keisalahan teirseibut jarang teirjadi, namun jika teirjadi dapat beirdampak neigatif 

yang cukup beisar bagi bank. PT. Bank Syariah Indoneisia seicara beirkala 

meilakukan eivaluasi risiko opeirasional yang teirkait deingan SDM deingan 

meilakukan peinilaian minimal seitiap triwulan atau leibih seiring seisuai deingan 

peirtumbuhan bank meilalui Laporan Profil Risiko Opeirasional (LPRO). 

3) Pemantauan Risiko Operasional 

Di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand, teilleir 

beirtanggung jawab atas seitiap risiko yang teirjadi, di bawah arahan Keipala 

Cabang dan Manajeir Opeirasi dan Layanan Cabang. Seilain itu, kantor pusat 

seicara aktif meingawasi risiko di seiluruh cabangnya. Beirdasarkan teimuan 

dari peimantauan ini, Keipala Cabang dan Manajeir Opeirasi dan Layanan 

Cabang akan meingambil tindakan yang dipeirlukan untuk meingatasi risiko 

opeirasional yang teirideintifikasi, yang beirtujuan untuk meimitigasi risiko 

teirseibut dan meimastikan opeirasional bank teitap aman dan eifisiein. 

4) Pengendalian Risiko Operasional 

Manajeimein risiko di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand 

meilibatkan partisipasi aktif seiluruh karyawan dalam meiningkatkan kualitas 

peingeindalian. Peindeikatan ini seijalan deingan pandangan Arif & Rahmawati 

yang meinyatakan bahwa peiningkatan peingeindalian meirupakan strateigi 

utama untuk meimitigasi risiko dan meingurangi keimungkinan teirjadinya 

poteinsi keirugian. Untuk meingatasi risiko opeirasional yang teirkait deingan 

sumbeir daya manusia, bank meimbeirikan peilatihan bagi seiluruh karyawan 

teilleir baru. Peilatihan ini meimastikan bahwa meireika meimahami dan 

meimatuhi proseidur dan keiteintuan yang diteitapkan. 

5) Sistem Informasi Manajemen 

PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand meimanfaatkan aplikasi 

Simpeil BCM yang dirancang untuk meimbantu karyawan dalam meingakseis 

informasi teirkait manajeimein risiko deingan mudah. Aplikasi ini 

meimungkinkan teilleir untuk meimpeiroleih informasi teirkait manajeimein 

risiko opeirasional, seihingga meimbantu meiminimalkan poteinsi risiko 

opeirasional. Keipala Cabang dan Keipala Opeirasional dan Layanan Cabang 

meinyusun laporan bulanan teintang keiseiluruhan peineirapan manajeimein 
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risiko opeirasional di bank, yang disampaikan keipada Keipala Wilayah dan 

Satuan Keirja Manajeimein Risiko (SKMR) di kantor pusat. Proseis peilaporan 

ini beirtujuan untuk meingeivaluasi seitiap peinyimpangan dalam manajeimein 

risiko opeirasional yang diawasi oleih Keipala Cabang dan Keipala Opeirasional 

dan Layanan Cabang. Praktik ini seijalan deingan peidoman yang diteitapkan 

oleih Ikatan Bankir Indoneisia, yang meineikankan peintingnya sisteim 

informasi manajeimein risiko. Sisteim teirseibut sangat peinting untuk 

meindukung proseis ideintifikasi, peingukuran, peimantauan, dan peingeindalian 

manajeimein risiko, meimastikan peineirapan keibijakan, proseidur, dan limit 

risiko yang eifeiktif. 

b. Kejadian risiko operasional yang disebabkan oleh proses internal 

1) Identifikasi Risiko Operasional 

Ikatan Bankir Indoneisia meincatat bahwa sumbeir utama risiko 

opeirasional dari proseis inteirnal seiring kali beirasal dari keitidakpatuhan 

teirhadap peiraturan inteirnal dan eiksteirnal. Keitidakpatuhan ini dapat 

muncul dari beirbagai faktor, teirmasuk peilatihan yang tidak meimadai, 

keilalaian, atau budaya teimpat keirja yang gagal meingutamakan keidisiplinan 

dalam meingikuti proseidur yang diteitapkan. Dalam kasus PT. Bank 

Syariah Indoneisia KCP Padang Unand, keigagalan meimatuhi jadwal 

peimeiriksaan APAR meirupakan contoh keitidakpatuhan ini, yang 

meinyoroti keikurangan kritis dalam protokol keiamanan bank. 

2) Pengukuran Risiko Operasional 

Pada keijadian risiko opeirasional yang diseibabkan oleih proseis inteirnal 

di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand adalah peitugas yang 

tidak meilakukan peingeiceikkan APAR dalam waktu yang teilah diteintukan, 

namun keijadian ini jarang teirjadi, jika teirjadi akibat yang akan timbulkan 

dari keijadian itu akan beirdampak beisar dan meirugikan bank. 

3) Pemantauan Risiko Operasional 

Di Bank Syariah KCP Padang Unand, peimantauan risiko opeirasional 

difokuskan pada proseis inteirnal, khususnya pada kasus-kasus yang teirjadi 

keitika staf lalai meimeiriksa Alat Peimadam Api Ringan (APAR) seisuai 

jadwal yang diteitapkan. Bank meimiliki proseidur bulanan untuk 
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meimastikan peiralatan teirseibut siap digunakan dalam keiadaan darurat. 

Namun, keilalaian dalam meimatuhi jadwal teirseibut dapat meiningkatkan 

risiko yang teirkait deingan keiseilamatan dan keiamanan teimpat keirja. Untuk 

meingurangi risiko ini, bank meinggunakan sisteim otomatis yang meincatat 

peimeiriksaan dan meingirimkan peingingat keipada manajeimein jika 

peimeiriksaan teirjadwal teirleiwat, yang meilibatkan Branch Opeiration (BO), 

Branch Manageir (BM), dan Branch Opeiration and Seirvicei Manageir 

(BOSM). Seilain itu, laporan peimeiriksaan APAR disimpan dan ditinjau 

oleih tim audit inteirnal seilama audit keipatuhan. Jika diteimukan 

keitidakseisuaian, manajeimein seigeira meinanggapi deingan meingeiluarkan 

peiringatan atau meimbeirikan peilatihan ulang keipada staf yang teirlibat. 

Peimantauan proaktif ini meimungkinkan bank syariah untuk 

meiminimalkan risiko opeirasional yang teirkait deingan keilalaian 

keiseilamatan dalam peimeiriksaan APAR, meimastikan lingkungan keirja 

yang aman dan meimeinuhi standar yang diteitapkan. 

4) Pengendalian Risiko Operasional 

Peingeindalian risiko opeirasional teirkait proseis inteirnal di Bank Syariah 

KCP Padang Unand dapat ditingkatkan deingan meineirapkan beibeirapa 

langkah strateigis. Peirtama, bank harus meingadopsi sisteim manajeimein 

tugas yang meingirimkan peingingat otomatis keipada staf untuk 

peimeiriksaan Alat Peimadam Api Ringan (APAR) teirjadwal. Keidua, sisteim 

ini dapat dihubungkan langsung kei manajeimein untuk peincatatan dan 

veirifikasi seitiap peimeiriksaan seicara reial-timei, meingeiluarkan peiringatan 

jika ada peimeiriksaan yang teirleiwat dan meimbeiri tahu manajeimein untuk 

seigeira meilakukan inteirveinsi. Keitiga, tim audit inteirnal harus meilakukan 

inspeiksi seicara beirkala untuk meimastikan keipatuhan teirhadap keibijakan 

peimeiriksaan APAR. Jika ada masalah yang teirideintifikasi, manajeimein 

dapat meingambil tindakan peirbaikan seipeirti teiguran, peilatihan tambahan, 

atau tindakan disiplineir jika dipeirlukan. Strateigi ini dapat meimbantu bank 

syariah meiminimalkan risiko opeirasional teirkait keiseilamatan dan 

meimastikan bahwa APAR seicara konsistein dirawat dan siap digunakan, 

seihingga meindorong lingkungan keirja yang aman yang meimeinuhi standar 

yang diteitapkan. 
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5) Sistem Informasi Manajemen 

 Di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand, karyawan 

meimanfaatkan aplikasi Simpeil BCM yang meimudahkan akseis informasi 

manajeimein risiko. Aplikasi ini meimungkinkan staf untuk meingumpulkan 

data manajeimein risiko opeirasional seicara eifeiktif, seihingga meimbantu 

meingurangi poteinsi risiko opeirasional. Keipala Cabang dan Keipala 

Opeirasional dan Layanan Cabang beirtanggung jawab untuk meinyusun 

laporan bulanan teintang keiseiluruhan praktik manajeimein risiko 

opeirasional di bank, yang disampaikan keipada Keipala Wilayah dan Satuan 

Keirja Manajeimein Risiko (SKMR) di kantor pusat. Proseis peilaporan ini 

beirfungsi untuk meinilai seitiap peinyimpangan dalam manajeimein risiko 

opeirasional yang dilakukan oleih keipala cabang. Peindeikatan ini seijalan 

deingan peidoman yang diteitapkan oleih Ikatan Bankir Indoneisia, yang 

meineikankan peintingnya sisteim informasi manajeimein risiko dalam 

meindukung ideintifikasi, peingukuran, peimantauan, dan peingeindalian 

risiko. Sisteim ini dirancang untuk meimastikan peineirapan keibijakan, 

proseidur, dan limit risiko manajeimein risiko yang eifeiktif. 

c. Kejadian risiko operasional yang disebabkan oleh sistem IT 

1) Identifikasi Risiko Operasional 

Di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand, keijadian risiko 

opeirasional yang beirasal dari sisteim TI teirutama muncul dari keigagalan 

sisteim. Hal ini seijalan deingan teimuan Ikatan Bankir Indoneisia, yang 

meingideintifikasi keigagalan fungsi sisteim dan masalah peimeiliharaan 

seibagai kontributor utama risiko opeirasional yang teirkait deingan TI. 

Risiko opeirasional yang diamati di bank ini seibagian beisar diseibabkan 

oleih gangguan jaringan yang diseibabkan oleih veindor TI. Gangguan ini 

meinyeibabkan masalah jaringan di kantor cabang, seihingga tidak dapat 

beiropeirasi. Akibatnya, karyawan, teirmasuk teilleir dan peirwakilan layanan 

peilanggan, tidak dapat meimbantu nasabah. Situasi ini meinguatkan 

pandangan Sunarjo & Yuniarti, yang meingklasifikasikan gangguan 

layanan, baik seibagian maupun total, seibagai insidein risiko opeirasional 

yang teirkait deingan sisteim TI. 
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2) Pengukuran Risiko Operasional 

Peinilaian risiko opeirasional yang teirkait deingan sisteim TI 

meinggunakan peindeikatan Risk and Control Seilf Asseissmeint (RCSA) 

yang meineikankan pada dua faktor utama, yaitu tingkat keijadian dan 

konseikueinsi dari keijadian risiko opeirasional. Salah satu contoh insidein 

risiko opeirasional yang teirkait deingan sisteim TI di PT. Bank Syariah 

Indoneisia KCP Padang Unand adalah gangguan jaringan yang diseibabkan 

oleih veindor TI. Gangguan ini meinyeibabkan jaringan kantor cabang 

meinjadi beirmasalah dan tidak dapat digunakan. Namun, insidein seipeirti 

ini jarang teirjadi dan jika teirjadi, dampaknya teirhadap bank sangat keicil. 

3) Pemantauan Risiko Operasional 

Bank Islam KCP Padang Unand dapat meimantau risiko opeirasional 

yang teirkait deingan sisteim TI seicara eifeiktif, seipeirti gangguan jaringan dari 

veindor TI, meilalui peindeikatan yang teirstruktur. Keiteirgantungan pada 

peinyeidia layanan eiksteirnal untuk layanan jaringan dapat meinyeibabkan 

masalah seipeirti keiteirlambatan transaksi, tantangan akseisibilitas data, atau 

waktu heinti yang lama jika teirjadi gangguan. Untuk meingurangi risiko ini, 

bank harus meimbangun sisteim peimantauan kineirja jaringan seicara reial-

timei yang teirhubung deingan infrastruktur TI-nya. Seilain itu, bank 

meimiliki peirjanjian tingkat layanan (SLA) yang meineitapkan waktu 

reispons dan peimulihan yang diharapkan dari veindor. Jika teirjadi 

gangguan, tim TI inteirnal harus seigeira beikeirja sama deingan veindor untuk 

meingatasi masalah dan meimfasilitasi peimulihan yang ceipat. Seiteilah 

insidein apa pun, bank harus meinilai dampaknya teirhadap opeirasi dan 

keipuasan peilanggannya, seirta meireivisi dan meiningkatkan reincana 

peimulihan dan strateigi manajeimein risikonya. Deingan deimikian, Bank 

Islam KCP Padang Unand dapat meingurangi dampak gangguan jaringan 

dari veindor TI dan meimastikan keilancaran opeirasi sambil meimatuhi 

standar yang diteitapkan. 

4) Pengendalian Risiko Operasional 

Strateigi ini meinggarisbawahi peingakuan bank akan peintingnya 

keitahanan sisteim TI dan peirlunya manajeimein risiko yang eifeiktif teirhadap 

gangguan yang tidak teirduga. Seilain itu, meimiliki veindor cadangan 
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meinunjukkan komitmein bank untuk meimbeirikan layanan yang luar biasa 

keipada nasabahnya, bahkan seilama keiadaan yang meinantang. Di seiktor 

peirbankan, waktu heinti kareina masalah TI dapat seicara langsung 

meimeingaruhi keipuasan nasabah dan reiputasi leimbaga. Deingan adanya 

veindor cadangan, KCP Padang Unand dapat meimastikan peinyeileisaian 

yang ceipat dan eifisiein teirhadap tantangan jaringan, seicara signifikan 

meingurangi risiko opeirasional yang teirkait deingan keigagalan sisteim TI. 

Seicara keiseiluruhan, peineirapan veindor cadangan jaringan atau TI ini 

meincontohkan peindeikatan manajeimein risiko yang teirstruktur dan 

beirfokus pada peinceigahan dalam seiktor peirbankan. Hal ini tidak hanya 

meimbantu bank meinjaga keisinambungan opeirasional teitapi juga 

meinyoroti deidikasinya untuk meiminimalkan poteinsi keirugian dan 

meimastikan opeirasi yang stabil. Strateigi ini meirupakan bagian dari upaya 

beirkeilanjutan bank untuk meiningkatkan keirangka manajeimein risikonya, 

meimastikan bahwa seimua risiko poteinsial diantisipasi dan ditangani 

seicara meimadai. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand fokus 

meingeilola risiko opeirasional yang teirkait deingan sisteim TI, khususnya 

yang beirsumbeir dari gangguan atau keigagalan veindor jaringan di tingkat 

pusat. Meingingat tingginya keiteirgantungan peirbankan teirhadap 

infrastruktur TI yang stabil, seitiap gangguan pada jaringan TI dapat 

meingakibatkan teirganggunya layanan bagi nasabah, seirta keirugian 

finansial dan reiputasi bank. Untuk meimitigasi risiko ini, bank seicara 

proaktif teilah meimbeintuk veindor cadangan untuk jaringan TI-nya. 

Inisiatif ini meirupakan bagian dari strateigi manajeimein risiko yang leibih 

luas yang meineikankan tidak hanya beirgantung pada satu veindor, teitapi 

leibih pada meimiliki alteirnatif yang andal dan siap seidia jika teirjadi masalah 

deingan veindor utama. Misalnya, jika veindor jaringan pusat meingalami 

masalah yang meimbuat jaringan utama tidak dapat diopeirasikan, bank 

dapat deingan ceipat beiralih kei veindor cadangan untuk meinjaga keilancaran 

opeirasional. 

5) Sistem Informasi Manajemen 

 Di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand, peigawai 

meimanfaatkan aplikasi Simpeil BCM yang meimudahkan akseis informasi 
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teirkait manajeimein risiko. Aplikasi ini meimungkinkan peigawai meingeilola 

risiko opeirasional seicara eifisiein, seihingga meingurangi keimungkinan 

risiko teirseibut teirjadi. Branch Manageir dan Branch Opeiration and Seirvicei 

Manageir beirtanggung jawab meinyusun dan meinyampaikan laporan 

bulanan teintang keiseiluruhan peineirapan manajeimein risiko opeirasional 

keipada Keipala Wilayah dan SKMR (Satuan Keirja Manajeimein Risiko) di 

kantor pusat. Laporan ini beirfungsi untuk meinilai poteinsi peinyimpangan 

dalam praktik manajeimein risiko. Peindeikatan ini seijalan deingan standar 

yang diteitapkan oleih Ikatan Bankir Indoneisia, yang meineikankan bahwa 

sisteim informasi manajeimein risiko harus seicara eifeiktif meindukung 

proseis ideintifikasi, peingukuran, peimantauan, dan peingeindalian risiko 

sambil meimastikan keibeirhasilan peineirapan keibijakan, proseidur, dan limit 

manajeimein risiko. 

2. Evaluasi Pelaksanaan Manajemen Risiko Operasional Pada PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Padang Unand 

Seiluruh rangkaian dan proseis manajeimein risiko yang diteirapkan oleih PT. Bank 

Syariah Indoneisia KCP Padang Unand pada risiko opeirasional teilah seisuai deingan 

keibijakan yang diteitapkan oleih Bank Syariah Indoneisia pusat. Dalam proseis 

manajeimein risiko opeirasional ini, PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand 

seilalu beirkoordinasi deingan Bank Syariah Indoneisia pusat. Seilain meingeilola dan 

meinyeileisaikan risiko opeirasional yang ada, PT. Bank Syariah Indoneisia KCP 

Padang Unand juga meilakukan beirbagai upaya peinting untuk meiminimalisir risiko 

opeirasional. 

Teirleibih dalam meinangani risiko opeirasional, PT. Bank Syariah Indoneisia KCP 

Padang Unand meimbeirikan solusi untuk meinyeileisaikan risiko opeirasional teirseibut. 

PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand teirleibih dahulu meilakukan 

ideintifikasi risiko untuk meingeitahui peinyeibab risiko opeirasional teirseibut teirjadi. 

Deingan eivaluasi ini, PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand dan pusat 

teirus meingeimbangkan infrastruktur dan kapabilitas manajeimein risiko agar meinjadi 

leibih baik, seimpurna, dan eifeiktif.  

Dalam konteiks ini, seimua sisteim, keibijakan, dan proseidur yang diteirapkan pada 

manajeimein risiko opeirasional, teirmasuk budaya risiko opeirasional, sisteim 
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peingukuran risiko opeirasional, dan rangka peingukuran risiko opeirasional, akan 

dieivaluasi dan dikalibrasi seicara beirkala oleih validator indeipeindein. Hal ini beirtujuan 

untuk meimastikan bahwa meitodei, alat, dan proseidur yang digunakan teitap valid 

dan eifeiktif dalam meingeilola risiko opeirasional, baik yang teirkait deingan SDM, 

proseis inteirnal, maupun sisteim IT. Validator indeipeindein meimbeirikan peinilaian 

objeiktif dan meimastikan bahwa sisteim manajeimein risiko opeirasional seisuai deingan 

standar yang dipeirlukan untuk meingurangi risiko opeirasional. 

 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian teintang EIvaluasi Peilaksanaan Manajeimein Risiko Opeirasional 

di PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand, peineilitian ini dilakukan meilalui 

wawancara langsung deingan praktisi di PT. Bank Syariah Indoneisia teirseibut. Peirtama, Pada 

PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand, peilaksanakan manajeimein risiko 

opeirasional dilaksanakan oleih Branch Manageir (BM) dan Branch Opeiration and Seirvicei 

Manageir (BOSM). Langkah-langkah strateigis yang dilakukan oleih BM dan BOSM dalam 

meingeilola risiko opeirasional meiliputi ideintifikasi risiko, peingukuran risiko, peimantauan 

risiko, peingeindalian risiko, dan sisteim informasi manajeimein. Keidua, Proseis eivaluasi dalam 

manajeimein risiko sangat peinting untuk dilakukan. Deingan adanya eivaluasi, PT. Bank Syariah 

Indoneisia KCP Padang Unand dapat meinilai apakah manajeimein risiko yang diteirapkan 

sudah beirjalan dan beirhasil deingan baik dalam meinyeileisaikan, meingeilola, dan meiminimalisir 

risiko. Dari beirbagai risiko opeirasional yang dihadapi, PT. Bank Syariah Indoneisia KCP 

Padang Unand hanya meingalami risiko yang jarang teirjadi dan seidikit keisalahan. Beirdasarkan 

keisalahan dominan diseibabkan oleih keilalaian peigawai dan peitugas, PT. Bank Syariah 

Indoneisia KCP Padang Unand peirlu meiningkatkan peingeimbangan infrastruktur, kapabilitas 

manajeimein risiko opeirasional, dan koordinasi langsung deingan pusat. Meilalui eivaluasi ini, 

PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand dalam manajeimein risiko opeirasional sudah 

beirjalan eifeiktif, meingurangi keimungkinan insidein, dan meiminimalkan dampak risiko yang 

tidak dapat dihindari. 

Beirdasarkan peimbahasan seibeilumnya, PT. Bank Syariah Indoneisia KCP Padang Unand 

disarankan untuk teirus meimpeirtahankan peilaksanan manajeimein risiko guna meiminimalisir 

risiko opeirasional. Seilain itu, peingawasan dari pihak Branch Manageir (BM) dan Branch 

Opeiration and Seirvicei Manageir (BOSM) teirhadap risiko opeirasional di PT. Bank Syariah 

Indoneisia KCP Padang Unand peirlu teitap dilakukan.  
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